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RESUMEN

La asignacion de recursos materiales y la gestion logistica estan entre los elementos claves
para el cumplimiento de objetivos en una empresa. Los compromisos, productivos o de
servicios, adquiridos con clientes y los tiempos asociados a esos compromisos dependen en
gran medida de la gestion adecuada de inventarios; que se sustentan a su vez en la demanda
de materiales de la empresa y el proceso comercial para la obtencién de esos elementos
primarios. El presente trabajo describe la investigacion realizada que derivo en el desarrollo y
despliegue de un sistema informéatico; que tiene como objetivo asistir en la planificacion de la
gestién comercial para reducir al minimo aceptable los niveles de existencias y asegurar la
disponibilidad de productos necesarios para asegurar el cumplimiento de las metas de la
entidad.

La Empresa de Tecnologias de la Informacion (ETI), desarrolla sistemas informéticos para
BioCubaFarma, con esa mision ha desarrollado un sistema que permite planificar el consumo
de materiales desde las areas de la empresa y generar automaticamente solicitudes de
compra, teniendo en cuenta el tiempo de gestion asociado y los niveles de seguridad
calculados para los inventarios. Permite monitorear la gestion comercial desde la solicitud de
compra hasta la recepcion en almacén, siguiendo pasos establecidos en las entidades
pertenecientes al Grupo. El sistema ha sido implantado en el Departamento de Logistica
SERVICIMN del Centro de Inmunologia Molecular (CIM), agilizando el proceso de gestion
comercial, y facilitando el calculo de los ciclos logisticos en el CIM.

PALABRAS CLAVES: gestion comercial, inventario, planificacion.
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COMPUTER SYSTEM FOR COMMERCIAL PLANNING IN THE BIOCUBAFARMA
GROUP ENTITIES

ABSTRACT

The allocation of material resources and logistics management are among the key elements
for the fulfillment of objectives in a company. The commitments, productive or of services,
acquired with clients and the times associated to those commitments depend to a great extent
on the adequate management of inventories; that are sustained in turn in the demand for
materials of the company and the commercial process for obtaining these primary elements.
This paper describes a computer system that aims to assist in the planning of business
management to minimize "possible" stock levels and ensure the availability of products
necessary to ensure compliance with the goals of the entity.

The Information Technology Company (ETI), develops computer systems for BioCubaFarma,
with this mission has developed a system that allows to plan the consumption of materials from
the areas of the company and automatically generate purchase requests, taking into account
the time of associated management and security levels calculated for inventories. It allows to
monitor the commercial management from the request of purchase until the reception in
warehouse, following steps established in the entities belonging to the Group. The system has
been implemented in the Logistics Department of the Molecular Immunology Center (CIM),
streamlining the commercial management process and facilitating the calculation of logistics
cycles in the CIM.

KEYWORDS: business management, inventory, planning.

INTRODUCCION

Brindar un servicio de excelencia viene dado por la correcta gestién de los procesos que
forman parte del servicio, partiendo del correcto disefio de estos procesos. Existe una
necesidad insoslayable de desarrollar los procesos de gestién logistica como apoyo al logro
de altos desempenios en la eficiencia empresarial cubana. La logistica “es el conjunto de los
medios y métodos que permiten llevar a cabo la organizacién de una empresa o de un
servicio”, implica un cierto orden en los procesos que involucran a la produccion y la
comercializaciéon de mercancias(Porto, 2009). Actualmente se puede considerar como factor
de diferenciacion competitiva para la empresa, ya que es donde los productos y servicios
pueden reducir sus costos y donde se puede incidir para generar valor a los mismos, de forma
gue aumente la satisfaccion del cliente final.

Consta la insuficiencia de estudios en la esfera de la logistica en organizaciones dedicadas a
la alta tecnologia, debido a que estas tienen su fundamento en la necesidad de crear
productos y servicios con un alto nivel de conocimiento incorporado, y a una velocidad cada
vez mayor para que estos pasen por las etapas de investigacion y desarrollo (I+D). Reconocer
el trabajo de la logistica como un sistema y no como un elemento de trabajo ha resultado algo
complejo en esta esfera, ya que se le ha dedicado mas tiempo a la investigacion y produccién
de un nuevo farmaco que a toda la cadena de aseguramientos logisticos a tener en cuenta
para que se desarrolle el producto en si. Los autores (Acevedo Suérez, 2010; Amaya
Rodriguez, 2009; Denove, 2006; Hays, 2002) avalan asi mismo la necesidad de este tipo de
estudios, por lo que las empresas cubanas precisan dotarse de herramientas que contribuyan
a elevar la eficiencia en la obtencion de los productos y/o servicios que brindan.

Este trabajo se desarrolla en el Centro de Inmunologia Molecular (CIM), institucion
biotecnoldgica cubana dedicada a la investigacion-desarrollo, produccion y comercializacion
de productos para el tratamiento del cancer y otras enfermedades autoinmunes. Es el
departamento de Logistica SERVICIM quien realiza las compras en plaza a todo el CIM y las
compras por importaciones a los departamentos que componen la Direccion SERVICIM. Esta
Direccion ofrece servicios de alimentacion, transporte, mantenimiento constructivo, economia
y operaciones, servicios generales, energia y vapor, logistica y proteccion fisica a todo el CIM.
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El Departamento de Logistica para satisfacer las necesidades cada vez mas crecientes de
sus clientes debe desarrollar condiciones que favorezcan su desempefio de acuerdo a las
exigencias del mercado.

Para el logro de una logistica altamente competitiva como parte de la Gestion de la Cadena
de Suministro (GCS) deben alcanzarse indicadores de alto desempefio tales como pedidos
perfectos, niveles de disponibilidad, rotacion de inventarios, utilizacién de las capacidades,
ciclo logistico y costo logistico, entre otros. El alcance de resultados satisfactorios en estos
indicadores esté determinado por el desarrollo de las organizaciones, el cual se estructura en
tres capas interdependientes: la infraestructura logistica, el disefio del Sistema Logistico (SL)
y la gestion logistica. La primera capa enmarca los limites del desarrollo de la segunda y ésta
a la tercera, lo cual significa que el disefio del SL debe enmarcarse en la infraestructura
logistica existente en las regiones donde actla el sistema logistico y la propia infraestructura
gue desarrolla la empresa. (Acevedo Suarez, 2010)

La Gestidon Integrada de la Cadena de Suministro (GICS) concentra estas tendencias
combinando en sus principios basicos la cooperacién inter-empresarial para la competencia
como cadena y su conexién con otras redes. Plantea la coordinacién de planes, capacidades
y flujos en funcioén de un prondstico Unico de la demanda final empleando adecuadamente las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) y utilizando indicadores de
desempefio a nivel de cadena. De manera que el huevo paradigma en la gestion empresarial
incluye elementos gue se basan en:(Lépez Joy, 2013)

v" Integrar toda la cadena (o red) desde proveedores hasta clientes finales.
v' Sincronizar temporalmente los resultados de todos los procesos de la cadena.
v" Producir o suministrar en cada momento lo que en cada momento se demanda.

La logistica vela por la optimizaciéon y el mantenimiento de los recursos de esta cadena a
través de sistemas de informacion (Vidal Rodriguez) compartidos por todos los que
intervienen en ella y mediante la aplicacion de indicadores de desempefio que permitan
conocer los niveles de inventarios, los tiempos de procesamiento, la rotacién de los productos,
entre otros. Algunos autores definen un SI como un conjunto de subsistemas que estructurado
como un modelo fisico (proceso) sea lo mas eficaz y eficiente posible, y se basa en brainware
(humanware) para trasladarlo al modelo l6gico o software, el que sera implementado en el
software adecuado, todo ello conlleva medios de almacenamiento de datos ya sea primarios,
secundarios y bases de datos relacionadas entre si, con el fin de procesar entradas para
realizar transformaciones a esas entradas y convertirlas en salidas de informacion importantes
en la toma de decisiones (Toledo, 2010).

A criterio de los autores un sistema de informacion es un proceso por medio del cual se
recopilan, clasifican, procesan, interpretan y resumen cantidades de datos o informacion, a fin
de obtener conclusiones con el propésito de orientar la toma de decisiones.

En la actualidad la informacion tiene un papel fundamental en la eficiencia de la gestién
logistica, se convierte en un elemento de gran importancia para la concepcion de estrategias
tacticas y operativas, como resultado del acelerado desarrollo de las nuevas TIC y las
telecomunicaciones, permitiendo su uso como soporte en la gestion de todos los procesos
que integran el SL. Con un sistema de informacion se puede tener el control sobre el inventario
con el que se cuenta y asi saber en todo momento que es lo que se tiene y que es lo que se
necesita. Con esto es posible obtener una mejora en el servicio a los clientes, un incremento
en las ventas y mejor manejo y administracion de los recursos econdémicos de la empresa. De
ahi la importancia de gestionar eficientemente la adquisicion, el movimiento y el
almacenamiento de los productos.

Asociado a los elementos anteriormente descritos en el Departamento de Logistica SERVICIM
se identifica los siguientes problemas: desconocimiento parcial en temas logisticos del
personal que atiende las actividades de compras y almacenes; insuficiente gestion de
compras enfocada a la satisfaccion del cliente interno; mala clasificacion y codificacion de los
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productos del almacén e incorrecta utilizacion de herramientas de control en la gestion de
inventarios; asi como la falta de integracion de los procesos de gestion logistico basados en:
la Gestion de las Relaciones con Clientes (en inglés, Customer Relationship Management
CRM); la Planificacion de Requerimientos de Materiales (en inglés, Material Requirements
Planning, MRP); y la Planificacion de Recursos Empresariales (en inglés, Enterprise Resource
Planning ERP); entre otros.

Es evidente a partir de estudios realizados en SERVICIM que es posible comprobar la
existencia de un importante nivel de insatisfaccion en los trabajadores del CIM en relacion al
proceso de gestidn logistico que ofrece el Departamento de Logistica SERVICIM; pues aun
cuando consideran que el misma cuenta con los recursos necesarios para cubrir sus
expectativas; sefialan que no existe una cultura en la prestacion del servicio por parte del
personal que en el trabaja (Padilla Aguiar, 2016).

Para realizar la planeacion de los insumos materiales que utiliza un sistema de produccién
(entiéndase produccion y/o servicios) se requiere, como bien define uno de los elementos del
Modelo de Aseguramiento de los Procesos (MAP), tener relacion directa en ambos sentidos
de la informacion necesaria a procesar. En la Resolucién 276 del afio 2003 del Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP) se plantea: “La planificacion empresarial es un proceso
técnico, econémico y organizativo que ayuda a las empresas a encauzar sus acciones en el
cumplimiento de sus objetivos a corto y mediano plazo”’(MEP, 2003).

Para lograr la integracion de toda la informacién necesaria en un Unico sistema se
implementan los conocidos sistemas ERP, como uno de los métodos de planificacion
empresarial. Este sistema integra automaticamente muchas de las practicas de negocio
asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa. De acuerdo con la
definicion de Till Winkler, los sistemas ERP son paquetes de software disefiados para un
entorno informatico distribuido, los cuales integran los procesos de negocios mas importantes
de una empresa, procesan una gran mayoria de las transacciones de la empresa; ademas
utilizan una base de datos relacional de toda la empresa, que tipicamente almacena cada
pieza de datos una vez e idealmente permiten el acceso a los datos en tiempo real (Winkler,
2012). Segun Asiel estos sistemas son integrales, modulares y adaptables; que tienen como
objetivos principales la optimizacion de los procesos empresariales, permitir el acceso a
informacion confiable, precisa y oportuna, poder compartir informacion entre todos los
componentes de la organizacion, eliminacién de datos y operaciones innecesarias y lograr la
reduccion de tiempos y de los costes de los procesos. Los sistemas ERP se estructuran en
modulos para diferentes funciones de negocios, donde se incluye la planificacion de los
insumos materiales, la gestiébn de almacenes y la gestion de inventarios, por mencionar
algunos (Vidal Rodriguez, 2013) .

Por todo lo anteriormente manifestado, la deficiente integracion de los procesos de gestion
logistica en SERVICIM para contribuir a la toma de decisiones, es el problema en el que se
enfoca el presente articulo. Se propone como objetivo de este trabajo describir la solucion
informatica del sistema Recomplus para contribuir a la interoperabilidad entre sistemas
administrativos y de gestion existentes en el CIM. En este estudio se han empleado todo un
conjunto de métodos y técnicas, entre ellos: el estudio de documentos, las entrevistas, la
observacion directa en los puestos de trabajo; el andlisis causa — efecto, asi como el andlisis
de datos estadisticos de periodos anteriores. Para desarrollar la solucion informatica se
utilizaron los marcos de trabajo Kohana version 3.2.0, ExtJS 3.4.0. Como gestor de base de
datos PostgreSQL y MuleSoft como marco de trabajo para la creacion y publicacion de
servicios web.

DESARROLLO

Las organizaciones estan obligadas a enfocar la gestion hacia el cliente y no hacia el producto.
El éxito esta, como plantea (Acevedo Suéarez, 2010), en situar al cliente y sus necesidades en
el punto central de atencion de los sistemas productivos y lograr la coordinacién de estos
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ultimos a traves del enfoque logistico con la integracién del sistema logistico como una cadena

de procesos continuos que se activan en el instante en que el cliente demanda el

producto/servicio.

El estudio de la situacion actual de la logistica y las redes de valor en empresas cubanas en

perfeccionamiento empresarial presenta como resultados que:(Acevedo Suarez, 2010)

v' Los aspectos conceptuales y gerenciales son los principales retrasos del desempefio del
sistema logistico en las empresas en estudio.

v' Laformacion en la tematica en la ensefianza de posgraduada y la aplicacion del contenido
de la logistica en la gestidn es insuficiente y se traduce en una utilizacién ineficiente de
los recursos disponibles.

v' El desempefio logistico las préacticas se encuentran en la etapa Il, donde se requiere de
un impulso para alcanzar las etapas siguientes y facilitar los procesos de integracion
necesaria.

v' La evaluacién media de las empresas de los elementos del modelo de red de valor esta
clasificada como nivel medio, mencionaremos algunos de ellos que se encuentra en el
rango de bajo y medio: la gestion de la integracion, servicio al cliente, desarrollo del
personal, del producto o servicio, la gestion de la demanda y la gestién de la innovacion.

v" Cliente debe ser el eslabon principal de toda la cadena desde que demanda hasta que
recibe el servicio.

En el 2014 (Vallin Garcia, 2014) realiza un diagnostico en el CIM y se concluye que:

v La deficiente innovacion en procesos de apoyo como la cadena de suministro y la gestion
administrativa.

v' La gestién de sistemas ingenieros y de renovacién de equipamiento obsoleto por
financiamiento y por funcionamiento del proceso

v'El pobre desarrollo de la industria nacional de soporte y servicios a la biotecnologia que
obliga a la importacion de mas de un 90% de los insumos.

v Lavaloracion general de la aplicacion del modelo de referencia de la logistica competitiva
se clasifica de mal con un 2.45.

Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los Ultimos afios con la
incorporacién de tecnologias informaticas que faciliten la administracion de los datos, con el
fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las
empresas requieren de la implementacion de un sistema de informacion que colabore con los
procesos de gestiones empresariales. Uno de los eslabones fundamentales de la Cadena de
Suministros es el Sistema Logistico y dentro de este el Proceso de Gestion de Compras, el
cual esta estrechamente vinculado con la actividad de Planificacién de las Compras, ya que
de esa actividad primaria se derivan una serie de actividades secuenciales que dependen en
gran medida de que se realice una adecuada planificacion y por ende una correcta gestion de
compras.

El Departamento de Logistica SERVICIM del Centro de Inmunologia Molecular se dedica a
realizar las compras en plaza para el CIM en general, y las importaciones para las areas de
SERVICIM, ademas de la gestidon de algunos servicios que se brindan a las areas del CIM.
Las compras no se planifican, se compra segun la disponibilidad de productos en el mercado
y solicitud del cliente; y no segun la disponibilidad del almacén, lo que demuestra la existencia
de una mala organizacion del proceso, lo que se puede apreciar en el diagrama de flujo del
Proceso de Gestién de Compras de SERVICIM (Fig. 1). El mismo se realiza a través de
historicos de productos plasmados en tablas de Excel, lo que conlleva al desconocimiento de
las cantidades reales a comprar, asi como los periodos en los que realmente se necesitaba
el producto en manos del cliente final, en este caso las areas.
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Figura 1: Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion de Compras en SERVICIM. Fuente:
Elaboracion propia.

La estructura del Departamento debe facilitar el funcionamiento de la organizaciéon y sus
actividades. La forma en que dicha estructura esté definida es clave en el disefio del sistema
y tiene profundas implicaciones en éste. En particular, el grado de formalizacion y
centralizacion de las decisiones, asi como el tipo de estructura organizativa, condicionan las
caracteristicas del sistema.

El organigrama del Departamento de Logistica SERVICIM se puede observar en la Fig. 2, el
cual consta de Grupo de planificacion, tramitacion y distribucién; Grupo de compras; y Grupo
de almacenes.



Figura 2: Organigrama del Departamento de Logistica de SERVICIM. Fuente: Elaboracién
propia.

Las herramientas de trabajo que disponen los diferentes grupos que forman parte de la
estructura organizativa del Departamento de Logistica SERVICIM son:

e Grupo de almacenes: tiene como herramienta de trabajo el sistema automatizado
Mistral Caribe, especificamente el modulo de Mistral Insumos para gestionar los
inventarios. Dicho proceso no se maniobra adecuadamente ya que solo se utilizan las
funciones de recepcion y almacenamiento; despacho de productos; y algunos
movimientos internos de almacén, no se utilizan métodos para gestionar los
inventarios.

e Grupo de compras: utiliza como herramienta fundamental de trabajo una tabla matriz
en Excel del programa Office, donde se llevan los datos de las compras centralizadas
gue se realizan mensualmente, asi como las operaciones de los pagos a proveedores,
0 sea, no se gestionan ni se registran las compras en ningun sistema automatizado
que permita agilizar este proceso y llevar el control a cabalidad.

e Grupo de planificacién, tramitacién y distribucién: solamente se lleva a cabo la
actividad de distribucion, la cual se realiza en el mismo sistema automatizado Mistral
Insumos que trabaja los inventarios del almacén. La actividad de la planificacion de las
compras no se realiza, no se utiliza ninguna herramienta que facilite la ejecucion de
esta actividad.

Para una mejor apreciacion de la situacion en SERVICIM se confecciondé un diagrama
Ishikawa, el cual se puede ver en anexo mediante la Fig. 3, utilizando las cuatro funciones del
ciclo de direccion, donde se plasmaron las principales causas que dan origen a la deficiente
integracion de los procesos de gestion logistica en SERVICIM para contribuir a la toma de
decisiones, mediante el cual se obtenga un programa integral de gestion y control, eliminando
la falta de interoperabilidad con otros sistemas administrativos y de gestion existentes en el
CIM.

Los Diagramas Ishikawa o Causa-Efecto ayudan a pensar sobre todas las causas reales y
potenciales de un problema, y no solamente en las mas obvias o simples. Ademas, son
idoneos para motivar el andlisis y la discusion grupal, de manera que cada equipo de trabajo
pueda ampliar su comprension del problema, visualizar las razones, motivos o factores
principales y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar decisiones y, organizar planes
de accion.("Diagrama causa-efecto,")

Dado que en el CIM resulta un poco dificil realizar planes de compras con herramientas como
Excel, debido a la gran diversidad y cantidad de productos existentes en almacén, se hace
necesario la utilizacion de sistemas automatizados que permitan la obtencién de datos a gran
escala, importantes para tomar determinaciones y mostrar resultados en los diferentes
espacios informativos, asi como que admita la integracion de los diferentes procesos
logisticos en un sistema que tribute a la correcta toma de decisiones.



RESULTADOS

El desarrollo de la alta tecnologia en la Biotecnologia tiene que innovar, crear y mejorar
sistemas con un alto nivel de conocimiento incorporado que permita desplazar la logistica a
niveles superiores para cumplir con las demandas de la investigacion, produccion y
comercializacién. Esto no es posible alcanzarlo sin un adecuado enfoque de proceso y de
servicio que conllevan a un mejoramiento de la gestion y satisfaccion al cliente.

Como posible solucion innovadora en el Departamento de Logistica SERVICIM se realizé un
estudio de conjunto con la Empresa de Tecnologias de la Informacion (ETI), la cual desarrolla
sistemas informaticos para BioCubaFarma, para valorar la implementacién de un sistema
automatizado de gestion comercial con el cual se pretende lograr que se realice una adecuada
gestion de la planificacion, de las compras y de los inventarios. El disefio del sistema debe
estar intimamente ligado a la estructura y caracteristicas de la organizacion para obtener
resultados satisfactorios. Para una mejor comprension de la innovacion se elabor6 un Plan de
negocio basado en la metodologia CANVAS, el cual se puede ver en anexo en la Fig. 4, donde
se describen las bases para crear o impulsar el proyecto, los objetivos que hay que cumplir y
los medios para alcanzarlos.

El modelo CANVAS es una herramienta previa al plan de negocio que nos permite definir con
claridad cémo va a funcionar nuestra empresa: qué vamos a ofrecer al mercado, como lo
vamos a hacer, a quién se lo vamos a vender y de qué forma generaremos ingresos. Es un
modelo funcional que se destaca por su sencillez, que prioriza al cliente y facilita el trabajo en
equipo.("Modelo CANVAS,")

Con esa mision se ha desarrollado el sistema informatico de gestién comercial Recomplus, el
cual permite planificar el consumo de materiales desde las areas de la empresa y generar
automaticamente solicitudes de compra, teniendo en cuenta el tiempo de gestion asociado y
los niveles de seguridad calculados para los inventarios. Permite ademas monitorear la
gestion comercial desde la solicitud de compra hasta la recepcién en almacén, siguiendo
pasos establecidos en las entidades pertenecientes al Grupo BioCubaFarma. El sistema
brinda, ademas, informacion que nos indica claramente cudl es el estado de la empresa,
ademas entrega reportes consistentes, necesarios y oportunos.

El Sistema Mistral Caribe es el gestor de inventarios actualmente instalado en el CIM y permite
realizar solicitudes, ofertas, facturas, ordenes de servicio, despachos y registros de almacén.
Sistema Recomplus, con el cual se pretende la implementacion del médulo Planificacion de
Compray el médulo Gestion de Compras, permite realizar andlisis y reportes, apoyados en la
informacion que registra Mistral Caribe. Ambos sistemas comparten informacién, pero se
enfocan en actividades diferentes.

El sistema Recomplus incluye los siguientes médulos:

¢ Modulo Clientes - Proveedores: permite gestionar la informacion de las entidades que
tienen algun tipo de actividad comercial con la entidad.

e Contratacién: gestion del proceso de elaboracion del contrato registrando los distintos
niveles de aprobacién del mismo (incluye las areas productivas, el departamento legal
y el departamento economico).

e Atencion a Clientes: permite de forma automatica clasificar las necesidades de soporte
de los clientes de la entidad, que pueden ser registradas desde la entidad cliente.

e Planificacion del Consumo: permite la elaboracion, consolidacion, aprobacion y
consulta del plan anual de materiales.

e Planificacién de la Compra: Automatiza el célculo de Maximos y Minimos en almacén
para determinar la cantidad de pedido y los puntos de pedido, de esta forma se logra
mantener el almacén con las existencias ideales.

e Solicitud de Compra: permite gestionar solicitudes de compras, ofertas comerciales,
instrumentos de pago, autorizo de pago y facturas, logrando la trazabilidad del proceso
de compras.



e Solicitud de Materiales: Gestiona la aprobacién de las solicitudes de materiales hechas
desde el sistema Mistral Caribe. Se pretende separar las actividades administrativas
del proceso de gestion especifica de la gestion de inventarios.

Las actividades de planificacién del consumo y planificacién de la compra forman parte de un
macro proceso de planeacion de la cadena de suministro y depende en gran medida de la
estrategia de control de inventarios que se elija. En este sentido se ha utilizado la técnica
“‘Maximos y Minimos”. Esta técnica consiste en establecer niveles Maximos y Minimos de
inventario, ademas de su respectivo periodo fijjo de revision. La cantidad a ordenar
corresponde a la diferencia entre la Existencia Maxima calculada y las Existencias Actuales
de inventario. Los pedidos que se efectien fuera de las fechas establecidas de revision
corresponderan a aquellos que busquen reaccionar a una fluctuacion anormal de la demanda
de unidades que haga que los niveles de inventario lleguen al limite minimo antes de la
revision. Numerosos sistemas automatizados emplean la técnica de maximos y minimos
calculando puntos de revision y solicitando automéaticamente 6rdenes de compra con sus
respectivas cantidades a solicitar. (Salazar Lépez)
Teniendo en cuenta que:

e Pp: Punto de pedido

e Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)

e Cp: Consumo medio diario

e Cmx: Consumo maximo diario

e Cmn: Consumo minimo diario

e Emx: Existencia maxima

e Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)

e CP: Cantidad de pedido

o E: Existencia actual
Las formulas matematicas utilizadas en la técnica son:

— Emn: Cmn*Tr;

— Pp: (Cp *Tr) + Emn;

— Emx: (Cmx*Tr) + Emn
- CP:Emx-E

P aiiom (wue

Figura 3: Vista del mddulo Planificacion de la Compra. Se pueden observar en las columnas alunas
variables que pueden apoyar la toma de decisiones.

CONCLUSIONES
1. El Proceso de Gestion de Compras se realiza a través de historicos de productos
plasmados en tablas de Excel. Las compras no se planifican y se realizan de forma
muy operativa, lo que demuestra la existencia de una mala organizacion del proceso.
2. Las herramientas de trabajo con que cuentan los diferentes grupos que forman parte
de la estructura organizativa del Departamento de Logistica SERVICIM son: el sistema
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automatizado Mistral Caribe y una tabla matriz en Excel del programa Office para
tramitar las compras.

3. Las principales causas que dan origen a la deficiente integracion de los procesos de
gestidn logistica en SERVICIM son: desconocimiento parcial en temas logisticos,
insuficiente gestion de compras enfocada a la satisfaccion del cliente interno; mala
clasificacion y codificacién de los productos del almacén e incorrecta utilizaciéon de
herramientas de control en la gestion de inventarios.

4. Se desarrollo el sistema automatizado Recomplus el cual permite monitorear la gestion
comercial desde la solicitud de compra hasta la recepcién en almacén, siguiendo
pasos establecidos en las entidades pertenecientes al Grupo BioCubaFarma.
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ANEXO 1: Diagrama Ishikawa.

EJECUCION PLANIFICACION

Mala clasificacion y
codificacion de los productos
del almacén.

No se capacita al capital
humano que realiza las
actividades de compras y
almacenes.

No existencia de Sistemas

Desconocimiento parcial en temas logisticos del personal que
atiende las actividades de compras y almacenes.

automatizados basados en
CRM, MRP y ERP.

Insuficiente gestion de compras
enfocada a la satisfaccion del
cliente interno.

Envejecimiento del capital humano, déficit de
personal profesional en la especialidad.

No se utilizan
herramientas de
planificacién como
Pareto, Project, Gantt.

Incorrecta utilizacion
de herramientas de
control en la Gestion

e

Existencia de "islas" en los diferentes
subsistemas que componen la cadena
de suministro.

de Inventarios.

No existencia de procedimientos, no se
gestiona por procesos.

No estan definidos los
procesos de gestion
logistica.

Deficiente
integracion de
los procesos
logisticos de

SERVICIM

Deficiencias técnico-organizativas
del Dpto. Logistico.

Existencia de indicadores no representativos
para la toma de decisiones.

Existe dificultad en la
comunicacion descendente.

CONTROL

ORGANIZACION

Figura 4: Diagrama Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia.
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Socios Clave 7

Grupo MISTRAL, los que se

dedica a la implantacion del
Sistema MISTRAL parala

Gestidn de Inventarios.

Estructura De Costos

Servidores Linux de prueba

Actividades Clave 1

.

-Gestionar la Planificacidn de
las compras utilizando el
Método "Mdaximos y
Minimos".

-Gestionar la Planificacion del
consumo.

-Gestionar las compras desde
su solicitud hasta su
recepcion en almacén.
Recursos Clave

fi 4
-Personal profesional y con
experiencia en la actividad de
desarrollar sistemas web
mediante base de datos
relacionales.
-Servidores Linux
-Laptop personalizada
-Transporte para mover al
personal

-

Propucsta de ("

Valor ~F

Disefio de un Sistema
Automatizado de Gestion
Comercial (Recomplus) que
permita monitorear la
gestién comercial desde la
solicitud de compra hasta la
recepcion en almacén.

Relacion con
Clientes

Brindar servicios de
soporte del Sistema.

)

Lograr un Sistema de

Gestidn Comercial que

integre varios procesos

logisticos.

Canales

-Entrevistas cara a
cara

-Correos
electrdnicos,
moviles, teléfonos
-La nube de
BioCubaFarm

._ ‘7.-
g

Segmentos De
Clientes

Empresas del
BioCubaFarma

OSDE

Fuente De Ingresos

— Un pago inicial por el disefio y desarrollo del Sistema,
— Pago de la licencia anualmente v,
— Pagos mensuales por concepto de soporte técnico.
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Figura 5: Plan de negocio del Sistema Recomplus. Fuente: Elaboracion propia mediante el Modelo CANVAS("Lienzo de Modelo de Negocios CANVAS,").
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