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MATERIA: NORMAS Y CONTROL DE CALIDAD
SEMANA 1
TEMAS SEMANA 1:

a) Aspectos Generales: concepto, filosofia, clasificacion, y espacio
de la Normalizacion

b) Fundamentos legales

c) Ley y Reglamento Federal de Metrologia y Normalizacion

d) Norma Oficial Mexicana (NOM)

e) Norma Mexicana (NMX)

f) Organismos de Normalizacion y Certificacion

g) Certificacion de Normas Técnicas de Competencias Laborales

e ¢Qué debo de entender por Normalizacion?

Proceso por el cual se regulan las actividades de los sectores tanto privado
como publico en materia de salud, medio ambiente en general, seguridad al
usuario, informacion comercial, asi como practicas de comercio, industrial y
laboral.

Asi como también, elimina la duplicacién de esfuerzos y minimiza los datos
repetitivos. El resultado es una mejor organizacién y un uso mas eficaz del
espacio fisico entre otros factores.

En general se puede entender sobre el cdmo se han ido pensando en nuevas
ideas, establecimiento de normas, reglas y procedimientos de trabajo, bajo
algun tipo de sistema pre - establecido.
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e ¢&Qué diferencias hay entre la NOM y MNX?
Sobre las Normas Oficiales Mexicana

1. Sus codigos empiezan por las siglas NOM.

Son obligatorios, es decir que de no cumplirse hay repercusiones.

3. Establecen reglas, especificaciones, caracteristicas y atributos
técnicos aplicables a productos, procesos o servicios cuando:

v Los productos (o sus envases o embalajes), procesos O servicios
puedan constituir un riesgo para la seguridad o salud de las
personas animales o vegetales o el medio ambiente en general.

v Estan relacionadas con los instrumentos para medir, los patrones
de medida y sus métodos de medicidon, verificacion,
calibracion y trazabilidad.

v Tienen que ver con condiciones de salud, seguridad e higiene de
centros de trabajo o centros publicos de reunioén.

v Tienen que ver con los simbolos o tecnicismos a emplearse en
cierta area.

v Se requieren especificaciones, criterios y procedimientos para
proteger la salud de las personas y medio ambiente.

v Tiene que ver con la informacién comercial que deben llevar los
envases de los productos.

v Tienen que ver con las denominaciones de origen.

v Se requieren para proteger las vias de comunicacién y seguridad
de sus usuarios.

v Tiene que ver con manejo y transporte de materiales y residuos
peligrosos.

N

Sobre las Normas Mexicanas

1. Sus cddigos empiezan por las siglas NMX.

2. Son voluntarias. A menos que los particulares manifiesten
conformidad con una norma y sigan un proceso de acreditacién o
certificacion (como con el ISO 9001)

3. Establecen requisitos minimos de calidad de productos y servicios
para proteger y orientar a los consumidores.
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EJEMPLO

ART.3 FRACX DE LA LEY
FEDERAL SOBRE METROLOGIAY — creada enbaseaal:
NORMALIZACION,

SON OPCIONALES, A
7 DIFERENCIA DE LAS (NOM), YA - ~ /
/ - QUE ESTAS SON UN REQUISITO diferencia entre (NOM) y (NMX) ”'

OBLIGATORIO PARA LA
NORMA MEXICANA (NMX) CERTIFICACION.
\\
\\

= - B - NMX-AA-001-SCFI-200
EJEMPLO: ACERO ==
NNX -8-017-1968

NMX-AA-005-SCFI-2000
EJEMPLO: AGUA

NMX-AA-007-SCFI-2000

e ¢&Qué beneficios se tiene al elaborar y aplicar Normas Técnicas de
Competencia Laboral?

Una Norma Técnica de Competencia Laboral refleja:

= Facilitan los procesos de reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo
de personal.

= Los conocimientos y habilidades que se requieren para un desempeno
eficiente de la funcién laboral.

* La competencia para trabajar en un marco de seguridad e higiene.

*La aptitud para responder a los cambios tecnoldgicos y los métodos de
trabajo.

» La habilidad de transferir la competencia de una situacion de trabajo a otra.

= La capacidad para desempefiarse en un ambiente organizacional y para
relacionarse con terceros.

= La aptitud para enfrentar situaciones contingentes.

=Las NTCL, son definidas por empleadores y trabajadores, tienen
reconocimiento nacional y consideran los distintos niveles de competencia.
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e ¢éQué Organismos delegan la Secretaria de Economia en lo
referente a la Acreditacion, Pruebas y Certificacion en el area de
productos eléctricos y electronicos?

= Direccion General de Normas (DGN): Acredita a los organismos de
certificacion y emite certificados de productos para las cuales no exista
un organismo de certificacion.

= Entidad mexicana de Acreditacion (EMA): Evalla y acredita
Unidades de Verificacion, Laboratorios de Prueba y/o calibracién asi
como Organismos de Certificacion.

= Asociacion de Normalizacion y Certificacion A.C. (ANCE):
Responsable de la emisiéon de normas y de la certificacion de productos
eléctricos, tales como electrodomésticos. Este organismo es también un
laboratorio de pruebas acreditado y aprobado nacionalmente.

= Normalizacion y Certificacion Electronica A.C. (NYCE):
Responsable del desarrollo de normas y de la certificacion de productos
electrdnicos.

« Camara Nacional de la Industria Electronica, de
Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI): Responsable del
desarrollo de normas y de pruebas de productos eléctricos vy
electrdnicos.
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