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Introducciodn

En estas notas se propone una taxonomia de los modelos de e-learning adoptables internamente en los
proyectos de formacién integrada.

Aqui las diversas clases se distinguen por dos elementos fundamentales atribuibles al proceso (modalidad
de aprendizaje) y al modelo de sistema que lo realiza. La eleccién de un enfoque respecto a otro esta
determinada por las realidades organizativas, formativas, practicas y tecnoldgicas de los diferentes
contextos de formacion.

La taxonomia se articula en tres clases fundamentales:

1. modelo de formacién en autoaprendizaje
2. modelo de formacién asistida
3. modelo de formacién colaborativa

A continuacién cada clase sera descripta también haciendo foco en las probleméticas de disefio y gestion,
y en los puntos de fuerza y de critica.

Cada clase se articula en muchas subclases, variaciones posibles del enfoque puesto bajo examen, cuyas
diferencias conciernen a los elementos constituyentes y a sus mutuas relaciones.

Las tres clases, con las correspondientes subclases, son representadas de modo taxondmico por una
piramide. Esta representacion indica que una clase superior engloba a las caracteristicas principales de
una clase subordinada (figura 1)

Collaborativo

Figura 1: la piramide como sintesis unificante de los enfoques de formacion de e-learning (Vittorio Midoro, 2003)

Desde punto de vista tecnoldgico, la red Internet constituye la base sobre la cual se apoya la
piramide del e-learning. En la figura los tres enfoques formativos principales se representan
con diversa gradacién de colores y tonalidades, donde:
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e Cerca de la base, se colocan las aplicaciones de la red como soporte de los procesos de
autoaprendizaje,

e ENn posicién central, aquellas aplicaciones en las que la red respalda procesos de
aprendizaje asistido,

e Y cerca del vértice las aplicaciones de la red que admiten procesos de aprendizaje
colaborativo.

La piramide representa una taxonomia en la cual el trayecto base-cuspide implica el paso a
sistemas formativos de complejidad creciente, que incluyen todos los componentes de los
sistemas anteriores.

Cada nivel utiliza predominantemente la red y el servicio de Internet de modo diverso. En los
sistemas proximos a la base de la pirdmide la tecnologia da soporte predominantemente al
acceso a materiales, proveyendo archivos de materiales estructurados y organizados para el
autoaprendizaje, proponiendo trayectos formativos estaticos e instrumentos para la auto
evaluacion del proceso formativo. En este caso el usuario interactia en forma casi exclusiva
con el sistema de gestiéon de los contenidos. En las capas mas bajas de la representacion
grafica se coloca por lo tanto el modelo de autoaprendizaje que privilegia esencialmente una
comunicacién centrada sobre la interaccién persona-computadora®.

Cuanto mas se aleja uno de la base de la piramide y se desarrolla un uso integrado del sistema
de interaccién y de la comunicaciéon (e-mail, foros, newsgroup), se mueve hacia modelos de
formacion asistida, en el cual entran en juego figuras como asistentes, tutores y staff
tecnoldgico que interactian con los participantes, asistiéndolos en el aprovechamiento de los
materiales. En el modelo de formacion asistida, el sistema de acceso a los materiales es
también importante, pero en menor medida respecto al nivel anterior. Aqui, de hecho, esta
presente la comunicacion humana, mediada por el ordenador, que asiste y enriquece el
proceso de aprendizaje, no ya basado exclusivamente sobre el estudio de los materiales.

Cuanto mas se acerca uno a la cumbre de la piramide, mucho mayor es la importancia de las
interacciones personales, no sélo con los tutores, sino también entre los pares. En los estratos
mas altos de la piramide se colocan, entonces, los sistemas basados en el aprendizaje
colaborativo y en las comunidades de aprendizaje. Aqui asumen gran importancia las
actividades desarrolladas cooperativamente por los participantes y la tecnologia tiende sobre
todo a favorecer la colaboracion, aunque sigue proveyendo servicios de acceso a los materiales
y de comunicacioén interpersonal.

Las exigencias formativas y los objetivos didacticos orientan la eleccion de los sistemas
tecnoldgicos mas apropiados para un contexto dado:

un namero elevado de estudiantes y objetivos que tienden a la transferencia de conocimientos
bien codificados sugieren sistemas cercanos a la base de la piramide. Si en cambio el objetivo
formativo es la adquisicion de la habilidad de resolver problemas, se podran utilizar modelos y
tecnologias que aseguren también un buen nivel de comunicacidon “humana”. Si, por dltimo, se
quiere desarrollar capacidad de trabajar junto con los otros y de construir nuevo conocimiento,
compartiendo la experiencia propia con la de otros, las tecnologias mas indicadas seran
aquellas funcionales a la cooperacion.

Ejemplo de interaccion “persona.computadora” en la formacion son WBT (Web Based Training) o cualquier sistema
que privilegian una interacciéon de la persona con el ambiente artificial de formaciéon (que excluye la comunicacion
humana).
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Modelo de formacion en autoaprendizaje

Modalidad de aprendizaje

Este modelo de formacion implica procesos de auto-aprendizaje, basados en materiales de estudio
descargados en red de una plataforma de e-learning. El modelo no prevé asistencia didactica de parte de
un tutor. A continuacion se ilustra en forma breve tres subclases de estos sistemas, caracterizadas por
las funciones provistas por el correspondiente sistema de e-learning.

1. Autoaprendizaje con busqueda libre en un Depdsito de Materiales (DM)

Aqui se pone a disposicion del cursista un archivo de materiales sobre un determinado tema, sin estructuracion
didactica. Es el cursista mismo quien, en base a las propias necesidades formativas, busca, selecciona y evalla los
"objetos cognoscitivos" de modo independiente y autbnomo, basandose exclusivamente en las propias exigencias
de aprendizaje, eventualmente ayudado por metadatos que identifican el material buscado. A este nivel se
garantiza a los usuarios una relativa libertad organizativa, sobre todo en los tiempos y en la modalidad de
aprovechamiento de los materiales, en cuanto son impuestos vinculos por el ente suministrador, ni pasos obligados
en el proceso de aprendizaje. El Unico vinculo podria derivar de la programacion de los eventuales encuentros en
presencia y de las puebas de evaluacion final.

2. Autoaprendizaje a lo largo de trayectos formativos predeterminados con acceso a
un Depdsito de Materiales (DM) y a un repertorio de trayectos formativos (TF)

Los temas son estructurados didacticamente siguiendo la directriz:

trayecto formativo - modelo — unidad didactica.

A diferencia del nivel precedente, el cursista es guiado en el propio aprendizaje a través de una sdlida
estructuracion de los contenidos y de las actividades didacticas a afrontar (trayecto formativo). De hecho es una
variacion del primer nivel descripto, pero el valor afiadido consiste justo en el ofrecer materiales didacticos
organizados y predispuestos ad hoc, en forma tal de asegurar elementos de soporte al autoaprendizaje. No
necesariamente estos materiales son equipados con un sistema de evaluacion, dado que esta fase podria ser
realizada en presencia.

3. Autoaprendizaje a lo largo de trayectosformativos predeterminados con acceso a un
Depdsito de Materiales (DM) y a un repertorio de Trayectos formativos (TF) con
pruebas de evaluacion del aprendizaje.

El tercer nivel comprende el trayecto formativo en autoaprendizaje completo que provee también pruebas de
autoevaluacién. La posibilidad de autoevaluar el aprendizaje en modo independiente con sistema automaticos de
verificacion (en el cual el cursista recibe un feedback inmediato del trabajo realizado) es considerado uno de los
puntos de calidad del modelo en autoaprendizaje.

Modelo del sistema

Dos son los elementos fundamentales de esta clase de sistemas de e-learning: los materiales y el aparato
para su gestion.

Materiales
Los materiales son de tres tipos: Materiales de estudio, de evaluacidon y de guia del estudio.

Materiales de estudio

Generalmente son organizados en mddulos y unidades, cuyo aprovechamiento se da a lo largo de trayectos
preestablecidos. Estos materiales deberian ser desarrollados en modo tal de poder ser aprovechados autbnomamente
por el estudiante. Técnicas particulares han sido definidas para la producciéon de materiales para la autoinstruccion?.
Para facilitar la recuperacion de los materiales didacticos de archivos de materiales, han sido definidos algunos
estandares internacionales (AICC, SCORM, IMS).

Materiales de evaluacion
Un producto formativo para el e-learning generalmente prevé la gestién y erogaciéon automatica de la siguiente
tipologia de pruebas de evaluacion:

2 Rowntree, Derek (1990) Teaching Through Self-Instruction: How to Develop Open Learning Materials. London:

Routledge-Falmer.
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¢ Pruebas de ingreso para verificar la posesion de los requisitos previos y para adecuar el trayecto formativo a la
peculiaridad del cursista;

¢ Pruebas intermedia sobre la unidad didéactica individual o sobre el médulo entero, con respuestas fundadas y
sugerencias de profundizacién y de actividad (feed back);

¢ Puebas conclusivas (al final del moédulo y durante el trayecto formativo) para el eventual reconocimiento del
crédito formativo;

¢ Pruebas eventuales sucesivas a la formaciéon para poder evaluar la influencia/impacto sobre los procesos
laborales (Monitoreo de follow-up);

En caso de certificacion, el suministro de las pruebas generalmente tiene lugar en un entorno controlado.

La memorizacion de las respuestas de los cursistas es gestionada en una base de datos que permite monitorear in
itinere la marcha del curso, disponiendo eventualmente correctivos didacticos, y al final la evaluacion de la eficacia de
la intervencion.

Materiales de guia al estudio
En general estan constituidos por:

. una guia al estudio que describe los objetivos, los trayectos formativos a disposicion y los eventuales
requisitos previos para acceder, un glosario, el indice analitico; las FAQ (Frecuent asked questions), la
bibliografia y la lista de los sitios y los bancos de datos interesantes;

e un manual de uso para moverse al interior de la plataforma, las caracteristicas del hardware y del software
para el aprovechamiento, etc.

Funciones del sistema
En este caso el sistema de e-learning ofrece los siguientes ambientes:

Ambiente para la gestidn de los materiales
Este provee funcionalidades de soporte a la produccién, el almacenamiento, la clasificacion y la
actualizaciéon continua de los materiales.

Ambiente de aprendizaje

Este permite el acceso a los materiales por parte del usuario y también a las pruebas de evaluacion, de acuerdo con
determinados procedimientos y derechos gestionados por el administrador del sistema. La evaluacién automatizada es
uno de los instrumentos online de mayor relevancia a los fines didacticos. Esta debe proveer un feedback inmediato al
cursista, una indicacion del logro de los objetivos formativos establecidos por determinado médulo o unidad didactica.
Los resultados de las pruebas pueden ser utilizados también para comparaciones entre el alumno individual y la media
de la clase virtual y para monitorear la marcha total del curso.

Ambiente de gestion del curso

Este permite la gestion del curso y sus participantes. La gestidon y el control de los accesos pueden ocurrir en dos
formas: de modo centralizado o distribuido. La eleccién a nivel tecnoldgico de utilizar una de estas dos formas de
gestion de los accesos esta ligada al nUmero de los usuarios. La utilizacidon de una plataforma de e-learning, o bien una
soluciéon integrada a nivel tecnoldgico, tiene que garantizar la gestion informatica y automatica de los datos de los
participantes, como: la inscripcion telematica del participante al curso, la gestion de los accesos al sitio, la traza de los
recorridos de los usuarios (monitoreo / rastreo de las actividades de los cursistas), el control de las actividades
formativas desarrolladas, etc.

Ambiente de monitoreo

En tal entorno se realiza el monitoreo sobre la marcha del curso que puede ser conducido tomando en un examen los
siguientes aspectos (a través de oportunos instrumentos de evaluacion): calidad de los materiales, eficacia tecnoldgica
(tiempo y sencillez de acceso a las informaciones y a la comunicacion), evaluacién de la aceptacion y el grado de
satisfaccion de los cursistas.

Algunas consideraciones

Analizamos aqui algunas caracteristicas de esta particular clase de sistemas de e-learning sefialando
brevemente las problematicas de realizacion y de gestion del sistema y concluimos con una sintética
enumeracion de los puntos de fuerza y de critica de estos sistemas.

Consideraciones sobre la realizacién de los materiales
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Las principales problematicas aqui consideradas que conciernen a la produccién, la manutencion y
clasificacion de los materiales son el desarrollo de interfaces amigables y la realizacion de un eficaz
entorno de evaluacion del aprendizaje.

En relaciéon a la produccion de materiales para la autoinstruccion, faltando una figura de mediacion entre
el discente® y los materiales, éstos tienen que ser pensados expresamente para el autoaprendizaje. El
disefio didactico es por lo tanto muy laborioso y solicita, ademas de expertos de contenidos sumamente
calificados, figuras profesionales especializadas en el disefio didactico de materiales para la
autoinstruccion.

Para facilitar el descubrimiento de los materiales, éstos podrian ser clasificados en acuerdo con
estandares internacionales sugeridos por los "learning object". Ademas, el sistema deberia permitir
modificar y actualizar continuamente los materiales disponibles en el sistema.

En efecto, puesto que los materiales didacticos tienen un ciclo de vida, es importante que

sean continuamente actualizados, hasta que ya no sea mas conveniente y se requiera producir materiales
nuevos.

En relacion al desarrollo de la interfaz sistema/estudiante, la plataforma de e-learning deberia ofrecer
una interfaz amigable para asegurar una utilizacion intuitiva y eficaz del sistema, permitiéndole al usuario
acceder a los materiales deseados velozmente a cada instante y con sencillez, siguiendo el trayecto
sugerido.

En relacién al desarrollo de un sistema de evaluacion automatico, éste deberia asistir el autor en el
disefio de las pruebas de evaluacidon y gestionar su administracion a los estudiantes, obteniendo datos
para utilizar, ya sea durante el proceso de aprendizaje, como para la puesta a punto de los cursos.

En relacion a la gestion, un elevado nimero de usuarios trae problemas de acceso contemporaneo.
En este caso el sistema debe garantizar un servicio que sea capaz de sostener un gran numero de
accesos y evitar caidas o suspensiones o ineficiencias de la disponibilidad de los cursos online.

El sistema informatico debe ademas prever la gestibn de todos los datos de los participantes:
personales, curriculum, provecho del curso mediante fichas e informes facilmente consultables en
cualquier momento por parte de los organizadores del curso para monitorear y evaluar al curso y los
usuarios.

Puntos de fuerza y limites

A continuacidn son enumerados los puntos de fuerza y los limites de esta clase de sistemas de e-
learning:

Puntos de fuerza
e Gestion de un alto nUmero de usuarios.
Flexibilidad de aprovechamiento (tiempo y lugar).
Bajos costos de gestion.
Materiales didacticos dinamicamente incrementables.
Memorizacion de los contenidos en una base de datos centralizada.
Flexibilidad en la eleccion de los materiales y/o de los trayectos.
Posibilidad de tener sistemas para la auto-evaluacion de los progresos en el aprendizaje.

Limites
e Alto costo para realizar, mantener y clasificar materiales estructurados de calidad, realizados para
el autoaprendizaje y la auto-evaluacion.
e Alto costo de sistemas de evaluacion confiables.
e Estrategias didacticas que explotan limitadamente las potencialidades de la red.
e Carencia de cualquier tipo de asistencia.

® Alumno, en terminologia técnico-didéactica. [NT]
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Modelo de formacion asistida

Modalidad de aprendizaje

El aprendizaje asistido prevé tanto momentos de estudio individual basado en materiales bajados de la
red, -predispuestos ad hoc para el autoaprendizaje-, como momentos de interaccién, -mediada por el
ordenador-, con un tutor/experto, que tiene la tarea de asistir y de contestar a eventuales preguntas y de
asistir a los cursistas. También pueden ser previstos momentos de interaccién-comunicacion libre online,
asistida por un operador con otros usuarios y/o expertos.

También aqui la verificacién del aprendizaje ocurre por sistemas de auto-evaluacion. Este modelo explota
las potencialidades comunicativas ofrecidas por la red para fines formativos permitiéndoles a los cursistas
interaccionar con tutores, expertos y/o colegas para obtener explicaciones, sugerencias y comparaciones
sobre posibles soluciones e interpretaciones.

Modelo del sistema

Los elementos fundamentales de esta clase de sistemas de e-learning son: los materiales disponibles
sobre la plataforma de e-learning, el conjunto de todas las personas que contribuyen al proceso de
aprendizaje con diferente funciones (tutores online, expertos, asistentes-operadores, los mismos
cursistas, etc.) y el sistema de gestion de los materiales y de la comunicacion. La red se vuelve el espacio
virtual que los usuarios utilizan tanto para acceder a las informaciones (materiales del curso, guias para
los usuarios, etc.) como para comunicarse con los asistentes/operadores, intercambiando informaciones y
opiniones con otros participantes.

Materiales

Para los materiales valen las mismas consideraciones desarrolladas por la clase anterior. Sin embargo, en
este caso, se puede tener en cuenta que es posible solicitar asistencia en cada instante y, por lo tanto, el
criterio de ser completamente autosuficientes es menos constrictivo. Ademas, con respecto a la clase
anterior, para cada unidad didactica/leccién, es necesario indicar las actividades a desarrollar en red
junto a los tutores y los colegas (actividad de discusion en los foros, trabajos de grupo en los groupware
etc.).

Respecto a los materiales de uso del sistema, éstos deben contener ademas la descripciéon de los
servicios de comunicacion, como por ejemplo “web conference”, “newsgroup” etc.

Personas que intervienen en el proceso de aprendizaje

El conjunto de estas personas es el elemento que caracteriza esta clase respecto a la precedente. A
continuacién son descritas brevemente las figuras que intervienen en la gestion del sistema.

Responsable organizativo

Esta es la figura que administra y organiza el sistema de formacién online, desde la perspectiva del
docente y tutor.

Las tareas del responsable organizativo pueden ser resumidas en:

1. provee informaciones a los docentes y a los tutores sobre la organizacidon del sistema didactico,
organizativo y de gestion;

2. asiste a los docentes en la organizaciéon y en la gestion del curso;

3. asiste a los tutores en la organizacién y en el desarrollo del curso;

4. programa y predispone los cursos y los correspondientes calendarios didacticos;

5. prepara el mosaico de las actividades de cursado;

6. controla el buen funcionamiento de la gestién y la oferta de los cursos online;

7. monitorea la organizacion y la gestion de los cursos online.
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Asistentes en red

Los asistentes, u operadores de red, son figuras que asisten, respaldan y cuidan el aprovechamiento correcto de las
informaciones del curso, desde la perspectiva del usuario/alumno. Ellos no intervienen a nivel formativo, pero si
informativo.
Las tareas de los asistentes u operadores de red pueden ser resumidos en:

1. informar correctamente a los cursistas sobre la organizacién del sistema, sobre los materiales, sobre las
pruebas de verificacién, sobre la situacion personal del cursista o sobre el trayecto cumplido, etc.
asegurar respuesta en tiempos "razonables".
seleccionar y organizar las preguntas mas frecuentes (FAQ)
redactar relaciones o informes periédicos.
moderar las listas de discusion (o foros o newsgroup) sélo si el proyecto formativo lo prevé.

oAwN

Esta figura no sélo "provee informaciones” a los cursistas, sino que efectia una monitorizacion continua de la
situacion, para intervenir si existe la necesidad de actualizar el sistema, a través de los pedidos recolectados de los
cursistas. Es importante subrayar que se necesita establecer a priori la relacién entre asistente-operador y nimero de
los cursistas, ya que este no debe superar el limite de las 150 personas para cada asistente-operador.

Tutor online

Los tutores online, dentro del modelo de aprendizaje asistido, tienen la tarea de guiar y de asistir un grupo de
cursistas durante el trayecto formativo. Claramente la diferencia con el asistente/operador, es que no desarrollan una
accion informativa, sino formativa.

En esta clase, la acciéon formativa de parte del tutor es de tipo “individual”, y no prevé la coordinaciéon de trabajos
colaborativos que se consideran en la clase siguiente de modelos.

En apretada sintesis, las tareas del tutor online son:

e organizar la red de las relaciones persona-contexto-instituciéon bajo el perfil de la interaccién interpersonal,
desarrollando competencia comunicativa en dar informaciones e instrucciones;

. interactuar en modo correcto y productivo con docentes, expertos, etc.;

e analizar e interpretar las necesidades de formacion de los individuos y preocuparse porque obtengan las
respuestas oportunas;

e asistir, motivar, dirigir, gratificar a los participantes al estudio y a las actividades de autoevaluacion,
asegurando refuerzos mesurados y oportunos;

e observar y evaluar actitudes y comportamientos de los cursistas e intervenir propositivamente para aumentar
y asegurar la asimilacién de los conocimientos y de las competencias;

e tener competencia en la materia sobre la que se desarrolla el tutoring;

. ser capaz de administrar los instrumentos de monitoreo, verificacion y evaluacion.

A tal fin el tutor debera:
e conocer los escenarios institucionales, operativos y comportamentales en que ejercera su accion;
e conocer y compartir las modalidades operativas para la activacion y la realizaciéon del programa del curso;
e conocer y gobernar las dindmicas que se activan en la comunicacion y en la formacién en red a fin de la
optimizacién de su productividad;
e Conocer los elementos fundamentales del disefio y de la gestion de los procesos formativos.

Para mantaner la calidad y la eficacia de la intervencién formativa, un tutor online a tiempo completo podra asistir a
un maximo de 100 cursistas, mientras un tutor online part-time podra gestionar un maximo de 50 cursistas.

Staff Técnico

El staff técnico, previsto también en el modelo de formacién de la comunidad de aprendizaje, tiene la tareas de asistir
a los cursistas en todo cuanto se refiere al uso de la tecnologia, en cualquier actividad conectada al aprovechamiento
de los materiales y de los servicios formativos online.

La necesidad de estas figuras nace del empleo de instrumentos de comunicacién previsto por el modelo formativo. El
equipo técnico define y asiste:

1. Los procedimientos de acceso y de salida del sistema o de la plataforma de e- learning;

2. Las funciones y los servicios del sistema o la plataforma de e-learning;

3. Cualquier problema técnico que pueda surgir localmente.

Expertos

El experto es la persona competente considerando algunos contenidos del curso (ingeniero del conocimiento). El
empleo del experto puede ser previsto para algunos moédulos y por algunos periodos limitados en el tiempo. Su
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intervenciéon puede ser solicitado por los participantes o por los asistentes operadores del curso. Su tarea es aquélla de
proveer explicaciones y aclaraciones a los cursistas, proponer posibles soluciones a problemas o estudios de caso,
sugerir documentacion de profundizacidn, identificar y corregir errores en los conocimientos, proveer consultoria a
soluciones propuestas.

Teniendo en cuenta el nimero elevado de cursistas que pueden ser administrados en un cuso asistido, es fundamental
que previamente haya un trabajo de seleccion de las preguntas de los cursistas de parte de un asistente u operador de
red. Este trabajo de “seleccién de las preguntas” permitiria organizar y optimizar la comunicacién y el trabajo del
experto.

A diferencia dle modelo formativo de comunidad de aprendizaje, los expertos no son responsables de la conduccion de
un moédulo.

Clases virtuales

En la formacidn asistida, los prticipantes del curso pueden ser reagrupados virtualmente en base a la figura de soporte
a la cual referirse:

cada cursista se referird a un responsable organizativo online.

cada discente se referira a un asistente online (méaximo 150 cursistas por asistente)

cada discente se referira a un tutor online (méaximo 100 cursistas por tutor),

cada discente se referira a un tutor tecnoldgico (maximo 200 discentes por tutor tecnoldgico);

todos los discentes se referiran al experto o al grupo de expertos (nUmero variable segun la configuracion del
curso).

mALNE

La definicion de los limites maximos de cursistas por cada figura del sistema requiere un esmerado analisis de las
competencias de entrada y del grado de autonomia de la poblacién a la que la intervencién formativa se dirige. Para
cada curso, ademas son establecidos los tiempos maximos de espera de la respuesta de las figuras del sistema.

Funciones del sistema

Sumadas a todas las funciones tipicas de la clase anterior, los sistemas de e-learning pertenecientes a esta clase
ofrecen funciones de comunicaciéon uno a muchos, uno a uno, muchos a muchos.

La comunicacion interpersonal ocurre por servicios de correo electronico, foro, newsgroup, chat, etcétera, y la
interaccion puede asumir diferentes formas:

1. Seminarios virtuales: cada médulo puede ser presentado en video-conferencia por el docente;

2. Newsgroup* (o forum web): para cada mdédulo es posible interactuar con un newsgroup (tantos mddulos,
tantos newsgroup). El asistente (uno para cada curso) coordina todos los newsgroup y decide cada tanto si
envia su mensaje a todo el grupo o si responde a un usuario particular (siempre en el newsgroup).

Chat

Web conferences (tipo netmeeting®)

FAQ: a diferencia del modelo precedente, en este caso las FAQ son dinamicamente actualizadas, utilizando
justamente las cuestiones emergentes mas frecuentes en los newsgroup/forum etc.. Tales preguntas
recurrentes y las relativas respuestas son catalogadas en los FAQ para facilitar la consulta .

grw

Para la comunicacién online, la figura de sistema puede valerse, segln las exigencias, fundamentalmente de dos
instrumentos:

1. comunicacién individual (one-to-one) a través del correo electrénico;

2. comunicaciéon de grupo (one-to-many) a través de web forum o mailing list.

Esta clase de sistemas también prevé espacios de comunicacién en red, como foros y chats, para que los cursistas
puedan intercambiar pareceres, experiencias, problematicas.

Los grupos de discusion pueden ser organizados para temas definidos (por ejemplo, a cada moédulo podria
corresponder un foro de discusion) o bien por temas resultantes de intereses particulares (por ejemplo, temas
transversales al curso). En el segundo caso, sera deber de la figura del sistema (responsable organizativo, asistente de
red y tutor online) recoger las solicitudes de los cursistas y organizar, por medio del administrador de la plataforma
para el e-learning, adecuados espacios de discusion.

Los grupos de discusion pueden ser de tres tipos:

1. grupos de discusién no moderados: Los cursistas pueden acceder libremente a una serie de espacios virtuales
subdivididos por temas e interactuar con otros cursistas sin filtro en su comunicacion, al menos no de contenido. De
hecho, un filtro (por ejemplo para controlar la contaminacién por eventuales virus informaticos) es siempre asegurado
por el ente administrador de la plataforma.

* lista de distribucién de correo electrénico.

% Chat con video o audio+video
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2. a. grupos de discusion moderado por un asistente: En este caso se necesita preveer un asistente de
area que lea y decida aprobar los mensajes antes de que sean colocados en el grupo de discusion. En este caso se
garantiza calidad al grupo y la marcha de la discusién es mantenida bajo control garantizando que se mantenga en un
foco preciso. El asistente del area no interviene en la discusion, pero funciona de “revisor y seleccionador del
contenido”.

b. grupos de discusién moderado por un tutor online En este caso se necesita preveer un tutor del area

que lea y decida aprobar o no los mensajes antes que pasen al grupo de discusidn, pero la diferencia con el asistente
es que el tutor puede intervenir y mediar en la discusion.
3. grupos de discusion con intervencidn de un experto: Estos grupos de discusién pueden ser moderados o no
por un asistente de area (se debe tomar la decisién con anterioridad, segun las exigencias del proyecto, pero con la
intervencion de un experto que se pone a disposicion de los cursistas por un periodo determinado. Los expertos
responden a las demandas mas especificas 0 mas especializadas de un tema particular. La intervenciéon del experto no
es de tipo formativo, sino también en este caso solo informativo.

Algunas consideraciones

Analizamos aqui algunas caracteristicas de esta particular clase de sistemas de e-learning sefialando
brevemente aquellas problematicas del disefio relativo a los ambientes de comunicacion y concluimos con
un listado sintético de los puntos de fuerza y de critica de estos sistemas.

Consideraciones sobre el disefio del ambiente de comunicacion
En la estructuraciéon de un ambiente de comunicacion, el proyectista debe tener en cuenta algunos
criterios que facilitan la comunicaciéon, como:

e Desarrollar mapas conceptuales detallados para los usuarios con niveles diferentes de
experiencia. Es necesario proveer al usuario de las instrucciones y los procedimientos para
ejecutar las tareas elementales como leer, elaborar y enviar mensajes (informaciones definidas
de "Inicio™).

e Proveer funciones de editing. Predisponer varios tipos de caracteres, simbolos, funciones de
control ortografico y los modelos para el envio de mensajes.

e Permitir la comunicacion de emociones e intenciones. Incluir un diccionario de iconos faciles de
comprender que puedan ser insertados en los mensajes para aclarar el significado.

e Respaldar los niveles de experiencia. Es oportuno incluir una serie de comandos de base (por
ejemplo, funciones de edicibn avanzadas) que los usuarios pueden enriquecer sucesivamente a
medida que su experiencia aumenta.

e Proteger los derechos de los usuarios. Si la privacidad, la seguridad y el copyright son
importantes dentro de los entornos de comunicacion, hace falta informar a los usuarios sobre sus
mecanismos de proteccion.

e Buscar el modo en que la comunicacion pueda ser guiada con facilidad. Por ejemplo: mostrar en
la pantalla todas las solicitudes de "conversacion™ posible

e Facilitar los cambios y la conversacion. Es posible observar sobre la pantalla una proliferacion y
superposicion de mensajes cuando varios cursitas participan en el mismo momento. Puede ser
entonces necesarias modalidades alternativas para la visualizacion de los mensajes.

e Usar graficos para indicar la actividad de los usuarios. Proveer una serie "historica” de los datos
de las actividades de los usuarios y cerciorarse que ellos comuniquen las informaciones deseadas

Puntos de fuerza
A continuacion se enumeran sintéticamente los puntos de fuerza de esta clase de sistema de e-learning:

e Gestion de un numero bastante grande de usuarios. Este modelo gestiona un nimero mas grande
de wusuarios que el modelo de aprendizaje colaborativo, pero menor que el modelo de
autoaprendizaje. Es importante subrayar que el nilmero maximo de usuarios gestionable puede
variar en forma considerable segun la calidad y el tipo de asistencia que se provea.

e Flexibilidad en la eleccion de los trayectos y en el aprovechamiento. Los cursistas puede seguir
autono y libremente el desarrollo de los moédulos en los tiempos y en los espacios que mas les
convengan, aunque eso pueda excluir una organizacion de la cronologia en el aprovechamiento
del curso (calendario didactico).

e Existencia de soporte: si bien este modelo deja libertad amplia al cursista para el estudio y el
aprendizaje, asegura la comunicacion con profesionales determinados (figuras del sistema) que
ofreceran asistencia y apoyo en las actividades de estudio.

e Promocioén de la interaccion entre pares: a diferencia del modelo de autoaprendizaje, en este
caso se le ofrece la oportunidad a los cursistas de interactuar a distancia a través del tema del
curso.

Traduccion: equipo TIC-CIAFIC 9 SSIS Veneto A.A. 2005-2006
© Tutti diritti riservati



UNIVERSITA' CA' FOSCARI DI VENEZIA
SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE INTERATENEO
PER LA FORMAZIONE DEGLI INSEGNANTI
DELLA SCUOLA SECONDARIA DEL VENETO

Departamento de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién
CIAFIC-CONICET Argentina

Modelo de formacion colaborativo

Modalidad de aprendizaje

En este caso el aprendizaje es el resultado de la actividad colaborativa desarrollada dentro de una
pequefia comunidad virtual. Los materiales de estudio tomados de la red forman parte del repertorio
comun de esta comunidad, que usa la red también como soporte de la comunicacién y la colaboracion.
Las actividades colaborativas implican compartir las tareas y una explicita intencion de "afiadir valor" -
para crear algo nuevo o diferente a través de un proceso colaborativo deliberado y estructurado, en
contraste con un simple cambio de informaciones o ejecucion de instrucciones. Una definiciéon de
aprendizaje colaborativo podria ser la adquisicion por parte de los individuos de conocimientos,
habilidades y actitudes que son el resultado de una interaccién dentro de un grupo que opera de forma
colaborativa para realizar un producto, un servicio o una solucién a una determinada tarea grupal. Una
colaboracién de éxito prevé algun acuerdo sobre objetivos y valores comunes, compartir competencias
individuales para favorecer al grupo como un todo, la autonomia de quien aprende en la eleccién de con
quién trabajar y la flexibilidad en la organizacién del grupo.

Para que haya una colaboracidon o cooperacion eficaz, debe existir una interdependencia real entre los
miembros de un grupo en la realizacion de una tarea, un empefio en la ayuda mutua, un sentido de
responsabilidad por el grupo y sus objetivos, y tiene que prestarse atencion a las habilidades sociales e
interpersonales en el desarrollo de los procesos de grupo.

Resumiendo, el “aprendizaje colaborativo” se refiere a los aprendizajes individuales derivados de la
actividad de un grupo ocupado en la realizacion de una tarea comun que en general implica la realizacion
de un producto o de un servicio, particularmente puede consistir en la “comprension” de un concepto, la
soluciéon de un problema o la ejecucién de un proceso.

Modelo del sistema

En este tipo de formacion en red, tres son los elementos fundamentales: 1) un pool de materiales
(disponibles en red y/o enviados por correo), 2) las TIC (Tecnologias de la Informacién y comunicacion)
usadas por la comunidad como medio para comunicar, cooperar acceder y producir informacion y
conocimiento y 3) una comunidad virtual (comprendida por formadores, estudiantes, expertos y
observadores).

Materiales
En un curso en red perteneciente a esta clase hay tres tipos de materiales: aquellos que refieren a su

organizacion y desarrollo, aquellos relativos a la tecnologia empleada y aquellos relativos a los
contenidos.

Materiales relativos a la organizacion y desarrollo

Estos materiales implican una guia del curso, indicando los objetivos, los contenidos, la estructura, la planificacion y
los materiales. Puede ser util también un sitio, de acceso publico, en el cual ademas de la guia al curso estan
disponibles: la descripcion de la comunidad, los enlaces al ambiente didactico, cuestionarios para los participantes y
todo cuanto pueda ofrecer una vision del curso y del estado de su particular “ejecuciéon”.

Materiales relativos a la tecnologia

Estos son materiales relativos al sistema CMC® usado (manual de usuario del sistema, indicaciones sobre cémo
“descargar desde la red” el software local, etc.)

Materiales relativos al contenido

Estos son materiales que los participantes usan para estudiar individualmente y para desarrollar la actividad de grupo
sugerida por los formadores. Es importante destacar que en este sistema los materiales son un cuerpo vivo que se
modifica durante el desarrollo del curso. Los participantes de hecho pueden agregar o producir materiales nuevos, de
modo tal que al final del curso los contenidos se hayan enriquecido gracias al trabajo de los cursistas.

Funciones del sistema

Las tecnologias telematicas en los cursos en red asumen cuatro funciones principales: la comunicacion, la participacion
y el acceso a la informacién, y la cooperacion.

® CMC: computer mediated communication (comunicacién mediada por computadora)
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La comunicacién

La comunicaciéon dentro de la comunidad virtual puede darse utilizando un sistema de puesta electrénica o un sistema
de Computer Mediated Conferencing (CMC). En cada caso se trata de comunicacion escrita diferida. El correo
electrénico presenta muchas limitaciones, por consiguiente hoy existe una orientacién al uso de sistemas CMC como
apoyo a la comunicacion en la formacion en red. En estos sistemas, también se usan ocasionalmente modos
sincrénicos de comunicacién, como la chat o las conferencias de audio.

La participacion de la informacion

La informacion compartida por la comunidad puede estar contenida en documentos propuestos por los formadores,
material impreso, video y también en sitios Web. A menudo en el sistema CMC se abre una secciéon "biblioteca" en la
que son depositados todos los documentos utilizados o producidos en el curso.

El acceso a la informacion

A menudo esta previsto un acceso sistematico a informaciones contenidas en sitios Web. Es necesario por lo tanto que
los participantes tengan acceso a Internet y cuenten con un browser de red.

La cooperacion

La cooperacion puede darse en dos niveles: dentro los grupos locales o virtuales.

En general los grupos locales interactian en presencia.

La cooperacion entre miembros de la comunidad virtual por lo general ocurre por el sistema de computer conferencing.
En algunos casos se utiliza también la videoconferencia y, en otros, la cooperacion tiene como fin producir sitios Web.
En tales casos el acceso a internet es un prerequisito obligatorio.

Comunidades virtuales

La comunidad virtual de un curso en red comprende generalmente:
e Los estudiantes

Los formadores en red (llamados impropiamente tutores)

Un staff técnico

Los expertos

Los observadores

Los estudiantes

La formacién en red puede orientarse a estudiantes individualmente considerados o a grupos de participantes. En el
primer caso la interaccion entre los participantes se da principalmente en la red. En el otro caso, en cambio, en el que
la formacion se dirige a grupos de individuos, hay dos niveles de interaccion y comunicacion entre los participantes:
una dentro del grupo, generalmente muy cerrada; la otra entre los grupos virtuales, generalmente més blanda.
Existen también situaciones mixtas, en las que en la misma comunidad estan implicados tanto participantes
individuales como grupos locales.

Los formadores (tutores)

En la formacién en red los formadores asumen un rol diferente de aquel requerido en los cursos en presencia. Su tarea
se articula en dos fases principales: la preparacion y el desarrollo del curso.

En la preparacion, a menudo los formadores son implicados en el disefio del curso y en el desarrollo de los materiales.
Otras veces los formadores ya han seguido como estudiantes el curso del que seran tutor. En cada caso, en esta fase,
ellos son responsables de la disposicidon de los tres elementos necesarios para el desarrollo del curso para la fecha de
inicio. “Reclutan” a los estudiantes, organizando si es necesario los grupos, toman contacto con los expertos, invitan a
los observadores. Intervienen para que los materiales estén disponibles para los estudiantes. Se aseguran de que
todos los miembros de la comunidad virtual puedan usar los servicios de red necesarios. En fin planifican las
actividades estableciendo los puntos centrales.

En la fase de conduccion los formadores dasarrollan diversas funciones:

Socializacion: Se esfuerzan para crear un clima de pertenencia a la comunidad. Pueden lograr esto con una
multiplicidad de instrumentos. Por ejemplo, pueden proponer actividades de socializacion invitando a los participantes
a presentarse y también pueden organizar clases presenciales. Esto son fuertes momentos de socializacién y es bueno
realizarlos siempre que haya posibilidades. Los formadores pueden proponer y aceptar chats en tiempo real con los
participantes o enviar mensajes de correo personales. En fin un buen formador en red debe saber individualizar paso
por paso las iniciativas y los instrumentos adecuados para crear motivacion, solidaridad y entusiasmo entre los
participantes.

Estimulo: Secuencialmente, los formadores les proponen a los participantes las actividades, los materiales, los
instrumentos, las estrategias mas idéneas para conseguir los objetivos del curso.

Asistencia: Asisten a los estudiantes en el desarrollo de las actividades, interviniendo sobre preguntas precisas o bien
cuando por la discusién en red se dan cuenta que las actividades no alcanzaran ningun resultado. Durante la asistencia
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pueden solicitar la intervencion de expertos o estimular a los participantes a ayudar a aquellos que estan en
dificultades. Cuando surgen dificultades, pueden intervenir para alentar y motivar a los participantes.

Respuesta: Responden a preguntas puntuales de los participantes ya sea sobre la orientaciéon del curso o las
actividades propuestas.

Feedback: Proveen una retroalimentacion sobre los resultados de las actividades propuestas.

Explicacion: Pueden intervenir con explicaciones y demostraciones sobre temas particulares,o indicando materiales
que puedan clarificarlos.

Moderacion: Moderan las discusiones entre los participantes, desanimando actitudes agresivas o que generan desvios
del tema, y animando la conversacion cuando ésta languidece.

Planificacién: Pueden intervenir para modificar la planificacion de los médulos, por ejemplo desplazando las fechas de
principio y fin, o introduciendo nuevos madulos.

Evaluaciéon: Recogen datos para evaluar el curso, ya sea durante su desarrollo o al término.

Es importante notar que el rol del formador en red exige una fuerte disposicién por las interacciones sociales, un gran
interés por el aprendizaje del participante individual, una disponilidad a la flexibilidad y a adecuarse a la nueva
situacion, la capacidad de aprovechar oportunidades no previstas, dotes de mediador y diplomacia para disponer bien
a los participantes. Muchas de estas cualidades pueden ser adquiridas con la experiencia, otras son parte de la
personalidad de cada individuo.

Staff Tecnolégico

Provee ayuda sobre los siguientes aspectos:

» Los procedimientos de instalacion del sistema CMC;

» Las funciones y los servicios del sistema CMC;

» Cualquier problema técnico que pueda surgir localmente.

Los expertos

El experto es la persona competente acerca de algunos contenidos del curso. Generalmente esto implica que
interviene soélo en algunos moédulos. Su intervencion puede ser pedida ya sea por el formador, ya sea por los
participantes. Su rol es proveer explicaciones, ayudar a los participantes a resolver problemas, indicar material de
profundizacién, corregir errores en el conocimiento, proveer una retroalimentacién sobre soluciones propuestas.

El formador puede pedir al experto de estimular a los participantes, presentando casos interesantes o cuestiones
abiertas.

También se le puede pedir a algunos expertos asumir la responsabilidad de la direccion de un mdédulo.

Los observadores

Son personas que por muchos motivos estan interesadas en observar el desarrollo del curso sin intervenir
publicamente. Los formadores pueden dirigirse privadamente a los observadores para recoger impresiones y opiniones
sobre la marcha del curso o para obtener datos cualitativos al término del mismo. El rol es cumplido por gente de
confianza de los formadores pero en algunos casos puede ser cumplido por personas relacionadas con el comitente
interesado en evaluar la eficacia del proceso didactico financiado.

Algunas consideraciones

Ahora analizamos algunas caracteristicas de esta particular clase de sistemas de e-learning sefialando
brevemente las problematicas de disefio del sistema y concluimos con un listado sintético de los puntos
de fuerza y de critica de este sistema.

Problematica del disefio

El disefio de los sistemas pertenecientes a esta clase exige un know how especifico que concierne tanto a las
modalidades de constituir las comunidades virtuales de aprendizaje como a la configuracién del aparato tecnolégico.
En la configuracién de un curso en red es ante todo oportuno definir qué debe llegar a hacer (identidad) un
participante y en qué comunidad de préctica podra comenzar a actuar (pertenencia).

Es necesario pues representar el corazon de las competencias minimas que deberian ser desarrolladas para comenzar
a operar en el ambito de aquellla comunidad de practica.

Para que un individuo pueda participar en un curso en red, tiene que poseer algunas competencias prerrequeridas. Por
lo tanto es necesario que el proyectista individualice todas aquellas competencias requeridas para poder participar en
la empresa comun de la comunidad de aprendizaje que esté prefigurando.

La definicion de una empresa comun es uno de los puntos focales del disefio de este sistema. Se trata de proyectar las
tareas que deben ser desarrolladas en modo colaborativo durante el curso y de describir la estructura de estas tareas.
La estructura del curso sera isomorfa a la de las tareas. Es necesario preveer una fase en la que realizar el contrato
formativo para hacer que la empresa comun sea compartida y los participantes se sientan implicados, participando
ellos mismos en la organizacién de la comunidad para el desarrollo del trabajo cooperativo. Esta fase puede ser una
jornada inicial en presencia y una fase de familiarizacién con la red. La fase de familiarizacion es util también para
desarrollar la conciencia de la importancia mutua de cada miembro para la ejecucién de la empresa comun.
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Es parte del repertorio compartido por la comunidad de aprendizaje el entorno fisico que soporta el curso (ambiente
CMC, materiales, etc.). Es oportuno estructurar el ambiente CMC sobre la base de la representacion de las tareas. Se
requiere por lo tanto localizar o desarrollar los materiales didacticos y Gtiles en el desarrollo de la empresa comun.

Las modalidades generales de participacion en el curso tienen que ser planeadas esmeradamente, asi cada estudiante
podra personalizar el modo en que desea participar en el curso. Mas ampliamente, es necesario planear las
modalidades de participacion de los miembros de la comunidad de aprendizaje (no sdélo de los estudiantes) y de las
lineas guias que conducen el desarrollo de las actividades.

El proyectista tendra que prever fases de reflexiéon colectiva sobre el sentido de lo que se ha realizado. Tendran que
ser previstos expresamente momentos que activen esta reflexion y la sostengan. A esta fase también conciernen la
predisposicién de instrumentos de soporte a una reflexion sobre el sentido general del curso y los resultados
conseguidos. Parece oportuno prdisponer instrumentos de la evaluacion del aprendizaje tanto de cada participante
como del curso entero. Estos instrumentos servirdn ya sea para una evaluacion formativa como para una evaluacion
sumativa.

En cada ejecucion del curso el repertorio compartido se enriquece con las contribuciones de los participantes, que
consisten ya sea en nuevos documentos como en indicaciones sobre la eficacia del sistema CMC. EIl proyectista podra
usar estos nuevos objetos y las indicaciones sobre los procedimientos llevados a la préactica para poner a punto las
ediciones siguientes.

Puntos de fuerza y limites
A continuacién se mencionan sintéticamente los puntos de fuerza y los limite de esta clase de sistema de
e-learning:

Puntos de fuerza

Concepciones del aprendizaje que van mas alla de aquella que ve el aprendizaje como transferencia de conocimientos,
como de aquella que lo considera una construccion individual.

La interaccion entre participantes dentro de la comunidad virtual produce nuevos conocimientos, que enriquecen a los
individuos y al proceso didactico

Los materiales producidos durante un curso en red pueden ser usados nuevamente por ediciones siguientes y los
mismos materiales del curso pueden ser revisados a la luz de la experiencia.

El conjunto de los mensajes de los participantes constituye la traza del proceso de aprendizaje, que puede ser revisada
para evaluar la calidad del curso o para una metarreflexiéon dentro de la comunidad virtual.

No es necesario desarrollar materiales para el autoaprendizaje, porque un rol determinante en su comprension es
jugado por la interaccién con los tutores y con los otros participantes.

Limites

La formacidon de un tutor experto exige personas dotadas y procesos de formacién muy largos (de un afio o dos).
Como el area de la formacion en red es relativamente nueva, no hay suficientes tutores para respaldar procesos de
formacién masivos. Sin embargo, es posible detonar procesos de formacién en cadena por los cuales en pocos afos
podrian disponerse de un nimero suficientes de tutores para intervenciones masivas.

Un curso en red para ser gestionable tiene que tener un nimero de participantes reducido (20-25), pues si se quiere
implicar una vasta poblacion de usuarios es necesario prever ediciones paralelas de un mismo curso.

Conclusiones

Ha sido ilustrada una taxonomia de los modelos de e-learning adoptables dentro del proyecto de
formacion integral en el cual las diversas clases se diferencian por la modalidad de aprendizaje y el
modelo de sistema que lo realiza.

La taxonomia propuesta se articula en tres clases fundamentales:

1. modelo de formacién en autoaprendizaje,
2. modelo de formacién asistida,
3. modelo de formacién colaborativa.

Estas se han descripto brevemente, también discutiendo las problematicas de disefio y gestion de los
puntos de fuerza y de critica.

Es evidente que los modelos que explotan plenamente las potencialidades de la red son aquellos mas
proximos al vértice de la piramide. Tales modelos también son aquellos capaces de proveer experiencias
formativas destinadas a modificar mas profundamente la identidad profesional de los participantes. Sin
embargo, so6lo un esmerado andlisis de las exigencias formativas de un determinado contexto
determinara los requisitos del sistema formativo y, ademas, la eleccion del modelo de e-learning mas
oportuno para el contexto.
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