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“Las nuevas tecnologias no sélo constituyen un conjunto de
herramientas, sino un entorno en donde se producen las
interacciones humanas.”

Burbules y Callister (2001)

1. Introduccion

Diferentes autores (Barbera, Badia y Momind, 2001; Mansur, 2005; Cabero, 2006) han
venido sefialando que en lo referido a la inclusién de TIC en educacién -y particularmente
en lo atinente a la virtualizacion de practicas educativas- existe un desarrollo
desproporcionado entre el surgimiento de recursos tecnoldgicos que se piensan como
alternativas para complementar, diversificar o potenciar los procesos educativos y la
reflexién tedrica que acompafiia a los mismos.

Con el propésito de reflexionar sobre algunos conceptos que ya forman parte de nuestro
lenguaje cotidiano en el darea, se creyé conveniente revisar el aporte de algunas
experiencias y reflexiones tedricas; sobre todo para analizar el uso habitual -y no siempre
oportuno- que se hace de algunos de ellos. Es asi que en el presente articulo se presentan
y describen algunos conceptos referidos de manera mas especifica al contexto'y a los
microcontextos® de ensefianza-aprendizaje, es decir, a los espacios que se disefian para
ensefiar y/o aprender y que han ido incorporando recursos tecnoldgicos. Se vera a lo
largo del articulo que fueron surgiendo multiples conceptos nuevos en el area pero,
ademads, en muchas ocasiones se utiliza un mismo término para referir a significados
diversos.

! Contexto educativo: “Es aquella situacién educativa que tiene la intencion explicita y compartida por parte
de una comunidad concreta de promover el desarrollo personal y el aprendizaje en alguno de sus diferentes
ambitos: afectivo-social, intelectual-cognitivo o fisico-psicomotor ( ) Conjunto de relaciones que suceden
entre los elementos instruccionales en el seno de un ambito social y cultural.” (Barbera, Badia y Monino,
2001, p.70) Un ejemplo de ello seria un curso formal que se disefie para dar respuesta a una demanda
institucional.

? Microcontexto: Al interior de un contexto educativo se establecen diferentes microcontextos. “Se trata de
nucleos de practicas especificos con aquello que es necesario para ensefiar y aprender en un periodo
educativo concreto” (Barbera, Badia y Moming, 2001, p. 74) Se podria sefialar, ademads que un microcontexto
puede estar creado alrededor de herramientas tecnoldgicas. Un ejemplo de ellos podria ser cada uno de los
modulos o unidades de un curso, que pueden estar cargo de diferentes docentes.
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En este sentido podemos preguntarnos, por ejemplo: équé es un entorno de
aprendizaje?, éy un entorno mediado?, éies lo mismo que un entorno de aprendizaje
contructivista?, (o qué es un entorno personal de aprendizaje?, ¢si yo disefio un blog para
mis alumnos, puedo decir que eso es un entorno para ensefar?, cuando hablo de entorno
virtual... pienso en un aula virtual?, ésélo puedo hablar de entornos cuando hablo de
aulas virtuales?, iel entorno se refiere a los recursos tecnoldgicos que uso o implica otras
variables?...

En el presente articulo se analizaran algunos de los conceptos que intentan dar respuesta
a estas cuestiones. Ahora bien, épor qué la preocupacion por conceptualizar y clarificar
ideas referidas al concepto de entorno? Porque se ha podido ver que en la bibliografia
referente al tema, en los materiales sobre educacién a distancia o formacién online, en los
relatos de experiencias sobre virtualizacion de la ensefianza y el aprendizaje, se observa un
uso frecuente del término entorno, pero se hace evidente que aun no existe un acuerdo
0 uso univoco respecto al significado que lleva implicito dicho concepto.

2. {Qué entender por entorno de enseilanza-aprendizaje?

Luego de realizar una busqueda bibliografica para poder definir y entender a qué se
refieren cuando utilizan el concepto de entorno quienes escriben sobre tecnologias en
la educacion, educacion a distancia o virtualizacion de la ensefianza, se ha podido
observar que diferentes autores utilizan el mismo concepto para referirse a diferentes
cuestiones. En general el significado dependeria de los términos anexos a esta palabra. En
este sentido, a lo largo del presente escrito se presentaran esos multiples significados en
relacién a este concepto y a otros conceptos asociados.

Paracomenzar se puede sefalar que cuando pensamos en un entorno mediado que tiene como
propositos especificos el proceso de ensenar - aprender, se podria anticipar que “...es un lugar,
espacio, comunidad o sucesidon de hechos que promueven el aprendizaje. Esta compuesto por
cuatro dimensiones: social, fisica, técnica y diddctica. En ocasiones, el entorno de
aprendizaje se define como el espacio y las convenciones establecidas, pero es la dimensidn
didactica la que convierte al entorno en un entorno de aprendizaje” (Pirttiniemi y Rouvari, s.f.).

En esta definicidn, se hace evidente que el concepto de entorno llevaria implicito el
interjuego de cuatro dimensiones, que en un contexto educativo mediado resultarian
interdependientes. Por un lado se encontrarian aquellas variables asociadas a las
relaciones que se establecen entre los sujetos participantes (dimension social), por otro
lado la cuestiéon del disefio pedagégico (dimension diddctica) asi como la dimensidn
espacio temporal que enmarca el proceso (dimension fisica) y por ultimo aquella referida a
los recursos o herramientas (dimension técnica). En este mismo sentido Coll, Mauri y
Onrubia (2008) identifican dos niveles de disefio cuando se trabaja en contextos de
ensefianza-aprendizaje mediados; uno de ellos referido al disefio tecnoldgico, es decir la
naturaleza y caracteristicas del equipamiento y de los recursos tecnoldgicos puestos a
disposicion. El otro, indisociado del primero, refiere al disefio pedagdgico o instruccional,
es decir a la propuesta mas o menos explicita sobre los contenidos, objetivos y una serie
de sugerencias y orientaciones sobre la forma de utilizar estas herramientas para el
desarrollo de las actividades de aprendizaje. Los autores sostienen que ambos disefios
estan interrelacionados y conllevan cierto nivel de interdependencia, por lo cual los
rednen y proponen hablar de disefio, tecno-pedagdgico o tecnoinstruccional, en donde se
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integrarian ambos niveles de disefio. Estos autores, ademas de sostener la necesidad de
pensar ambos disefios de modo indisociado sefalan también que dicho disefio es sélo
un referente para el proceso formativo, ya que el mismo estara sujeto de manera
inevitable a las interpretaciones que los participantes hagan de él y al uso que realicen del
mismo.

Es decir que mads alld de disenar una propuesta de ensefianza - aprendizaje desde las
variables pedagodgicas y tecnoldgicas, sera en el momento de la implementacién de esa
propuesta cuando dicho disefio se haga efectivo y sufra o no modificaciones. Podria
sufrir cambios, ya que es en la organizacion de la actividad conjunta, en la sucesiéon de
negociaciones de significados donde cada grupo de participantes redefine y recrea los
procedimientos y normas de uso de las herramientas incluidas en el disefio y en la
propuesta hecha por el docente o el equipo de trabajo. Un mismo disefio tecno-
pedagogico puede llevarnos a resultados diferentes, dependiendo de las
interpretaciones, negociaciones, significados, niveles de motivacién o roles que asuman
los participantes del proceso.

Retomando y combinando los aportes de ambos grupos de autores podemos ver (Véase
cuadro N2 1) que las dimensiones fisica, técnica y diddctica propuestas por Pirttiniemi y
Roubari (s.f.) tendrian su correlato en los planteos de Coll, Mauri y Onrubia (2008) en el
disefio tecno-pedagdgico, que se haria efectivo en el momento mismo de su uso, en
funcién de la dimensién social. Podriamos considerar entonces que un entorno mediado
de aprendizaje es un microcontexto que se conforma atendiendo a ciertas variables que
desde el disefio pedagdgico se consideran criticas como lo son, en términos de Cabero
(2006) el rol del profesor, el papel del alumno, la comunidad, las herramientas de
comunicacidn, los aspectos organizativos, los contenidos, el tipo de actividades formativas,
las estrategias didacticas, los modelos de evaluacion; variables todas que en un contexto
virtualizado se encuentran mediadas por herramientas tecnoldgicas.

Cuadro N2 1: Integracion de los planteos de Pirttiniemi y Rouvari, (s.f); Coll, Mauri
y Onrubia (2008) y Cabero (2006)

Coll, Mauri y Onrubia (2008) Pirttiniemi y Roubari (s.f.) Cabero (2006)
Disefo Dimensiones Variables Criticas

e Contenidos

e E-actividades

e Estrategias didacticas
e Modelos de evaluacién

Dimension Pedagdgica

Fase de Diseiio X
) o e Herramientas de
Dimension Técnica e
comunicacion

Dimensidn Fisica e Aspectos organizativos

e Comunidad virtual

Disefio Tecno-pedagdgico
o Tecno-Instruccional
sed|So|ouda] sejudlweltay

Fase de Aplicacion Dimensién Social e Papel del alumno
e Papel del profesor

Como se habra visto hasta aqui, si bien no todos los autores explicitan el concepto de
entorno en sus propuestas, todos ellos estarian haciendo referencia a ese contexto en
que tiene lugar el proceso de ensefiar-aprender, que incluye el interjuego de multiples
dimensiones y variables en dos momentos diferentes; tanto en el momento del disefio
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de la propuesta como en el momento de su aplicacion. Se hace referencia entonces, a un
contexto que en el ambito de la educacidn online, virtual o a distancia puede considerarse
como entorno mediado tecnolégicamente, en tanto utiliza herramientas provenientes del
campo de las TIC para dar marco a ese contexto.

3. Entorno... ¢{Como un conjunto de instrumentos mediadores o como una
concepcion de enseianza-aprendizaje?

Esta primera aproximacion en el intento por comprender qué vamos a entender por
entorno vuelve a complejizarse cuando en esa busqueda por esclarecer conceptos se
pudo observar que habria dos niveles de analisis para este término.

Por una parte, y tal vez con mayor nimero de referencias, se encuentran aquellos
autores que focalizan su mirada sélo en la variables fisico-técnicas o de disefio
tecnoldgico; es decir, centran su atencion en los instrumentos mediadores del proceso,
dando lugar a la aparicion de algunas siglas que se han popularizado, como lo es la
sigla conocida como EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje).

Desde tales planteos se asocia entorno de aprendizaje mediado con el espacio virtual en
donde tendra lugar el proceso. Para que dicho aprendizaje pueda darse se incorporan
herramientas tecnolégicas que actlian como soporte, refuerzo o instrumentos de
mediacién en ese proceso de enseiar y aprender. Desde tales planteos, lo que aparece
como primera variable de analisis a considerar no estd asociado al disefio pedagdgico; éste
vendria dado a posteriori. La variable principal o lo que define el concepto de EVA son las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas como instrumentos de mediacion o espacios de
encuentro y comunicacion entre los participantes. El entorno es entendido como entorno
virtual y, como correlato, sinénimo de aula virtual (Plataforma de aprendizaje).

Entorno = Herramientas

Entorno = Entorno Virtual = Aula Virtual (Plataforma)

Por otra parte, se puede ubicar otro grupo de autores que utilizan el concepto de entorno
de aprendizaje para referirse a un modelo psicopedagdgico tedrico que serviria de sustento
al diseio de contextos de ensefianza-aprendizaje. Tales planteos estarian mas asociados
a lo que en la definicidn propuesta anteriormente se identifica como dimension
diddctica o disefio pedagdgico. Podemos encontrar aqui aportes como los de Esteban,
(2000) quien retoma los planteos de Jonassen de la Universidad de Pensilvannia en
donde se propone el disefio de entornos de aprendizaje constructivistas. Es decir, aqui la
tecnologia serd seleccionada y definida a posteriori, en tanto sera uno y sélo uno de los
recursos utilizados para la conformacién de ese espacio de ensefianza-aprendizaje que se
propone; esos recursos tecnoldgicos se definen y disefian en funcion de ciertos presupuestos
tedricos que explican un modo alternativo de ensefiar y aprender. El entorno aqui se
asocia a un modo de entender ese proceso de enseifanza - aprendizaje, a un modo de
concretar y llevar a la practica el disefio de las actividades, el modo de evaluar, la
seleccidn y presentacion de los contenidos. Se vincula a la concepcidén que como docente se
tiene sobre el modo en que aprenderdn los alumnos, a los objetivos que se propondrany
al rol que asumira como mediador de ese proceso.

Entorno = Concepcion de ensefanza - aprendizaje
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Resumiendo lo planteado hasta aqui vemos entonces que cuando hablamos de un
entorno, podemos hablar de diferentes cuestiones y es necesario tener claridad respecto
de aquello a lo que nos referimos cuando se utiliza ese concepto. Se ha podido ver que
hay autores que se refieren de modo especifico a los instrumentos que mediarian el
proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que otro grupo -tal vez minoritario-
entiende al entorno como el modelo tedrico que sustenta el disefio de ese microcontexto
tecnoldgico.

Se ha mencionado también que cuando pensamos en la conformacion de un contexto
de ensefanza-aprendizaje mediado tendriamos que considerar dos niveles, el del disefio
y el del uso efectivo. A nivel de disefio habria que atender de modo simultaneo e
interdependiente a cuestiones tecnoldgicas y pedagdgicas, las cuales se concretaran de
modo mas o menos similar dependiendo de los usos efectivos que hagan los
participantes, de los significados que construyan y de las negociaciones que surjan entre
ellos.

En el proximo apartado se avanzara en clarificar algunas cuestiones referidas a este
concepto de entorno, asociado ahora de manera mds directa a las herramientas
tecnoldgicas. Se podra ver alli que, también al interior de aquellas referencias en donde
se asocia el entorno mediado de manera especifica con el nivel tecnoldgico, existen
posturas alternativas.

4. En el plano del entorno virtual, desde el nivel tecnoldgico.
éPlataformas educativas o mediacion instrumental?

Tal como se fue anticipando en los apartados anteriores, se parte del supuesto de que los
instrumentos no deberian constituirse en el centro del analisis ni en el centro del disefo,
son sélo un recurso, una herramienta mdas que junto a otras variables constituyen un
ambito, un lugar, un espacio en donde se establecen convenciones entre sujetos, con un
objetivo didactico. A pesar de ello, tal como se ha sefialado, la bibliografia actual y
muchos relatos de experiencias en el drea priorizan la otra mirada. Por tal motivo se cree
necesario traer luz y continuar definiendo algunos conceptos.

Como ya se sefiald, cuando se menciona el concepto de entorno virtual de aprendizaje
(EVA) en diferentes materiales bibliograficos, algunos autores hacen referencia de
manera casi directa a una plataforma o aula virtual, mientras que otros autores presentan
el término desde un marco amplio, homologando el concepto de entorno al
microcontexto tecnolégico, sin especificar ningun tipo de herramienta o recurso. Focalizan
mas bien en el papel que tales instrumentos ejercen en la mediacidén instrumental y
conformacién del pensamiento.

En la primera linea de pensamiento, podemos presentar como ejemplo los planteos de
Onrubia, Colomina y Engel (2008), quienes hacen referencia a que son cada vez mas las
instituciones educativas de nivel superior que implementan el uso de plataformas de
ensefianza y aprendizaje o sistemas de gestién de aprendizaje —Learning Management
System (LMS)3-. Para estos autores, tales plataformas serian en si mismas “entornos

% Plataformas educativas o LSM: Sistemas de gestion de aprendizaje que integran los componentes necesarios
para la gestion de materiales de aprendizaje, la gestion de los participantes, herramientas de sequimiento y
evaluacion de los aprendizajes, espacios de creacion de contenidos en colaboracion (wiki), y canales de
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virtuales de ensefianza y aprendizaje para impartir cursos completamente a distancia o de
naturaleza mixta... donde... la primera generacion de este tipo de entornos, basada en la
distribucion de contenidos de aprendizaje y evaluacion mediante pruebas objetivas ha
dado paso a una segunda generacidon, mas orientada hacia la comunicacidon entre los
participantes” (Onrubia, Colominay Engel, 2008, p. 238).

Los autores identifican y describen de manera explicita, y a modo de ejemplo, una serie de
plataformas de uso comercial (Web CT, Blackboard) o de desarrollo de software libre
(Moodle, Claroline) describiendo los componentes con que cuentan dichas herramientas
para disefar instancias de enseifanza-aprendizaje.

En una segunda linea de pensamiento se podrian tomar como referencia los aportes de
Guerrero (2003), quien parece identificar a los EVA como la tecnologia infovirtual que
actia como mediadora, instrumentos de mediacion que para el autor no deberian
distinguirse sélo como simples artilugios tecnoldgicos de caracter neutro, sino que
afectarian de manera concreta los procesos internos de los sujetos que interactian con
o a través de ellos. Este autor al referirse al entorno virtual de aprendizaje (EVA) no
identifica ni describe ninguna herramienta o recurso en particular, su analisis va mas alla
de los instrumentos, poniendo de manifiesto que la actividad de aprendizaje no es ajena
al material con el que se actua, por el contrario, nos conforma. En tal sentido sefiala
gue todas “las tecnologias que participan en un proceso educativo pueden considerarse,
como sistemas de actuacion (accion externa), pero también como fuente para la
generacion de nuevos modelos cognitivos o marcos de pensamiento (representacion
interna)” (Guerrero, 2003, p. 4).

Vemos entonces que ante una misma sigla, aparentemente estandarizada como EVA,
nos encontramos ante significaciones diversas. Podriamos pensar en una plataforma o un
aula virtual, pero tal como sefiala Guerrero (2003) se considera que lo que constituye al
entorno como tal no es la herramienta, sino la influencia mediacional que en ella tiene
lugar y que no esta dada solo por esa herramienta. Partiendo de esta idea propuesta por
Guerrero (2003) y focalizando en la tecnologia infovirtual que puede actuar como
instrumento de mediaciéon en la conformacion de un entorno mediado, se presentan a
continuacién algunas categorizaciones de herramientas tecnoldgicas y recursos
existentes.

5. éQué herramientas?... éEn qué lugar del triangulo pedagégico?

Para entender y categorizar la diversidad de recursos tecnoldgicos que existen en la
actualidad y que podrian constituirse en herramientas para promover la comunicacién
mediada, disenar o almacenar materiales, generar espacios de trabajo colaborativo o
configurar entornos mediados, se proponen a continuacién dos tipologias, no unicas, las
cuales difieren en funcidn de la variable-eje que se toma como referencia:

e Ellugar que ocupan las TIC en el tridngulo interactivo.
e Laevolucién en la concepcion de la red Internet.

comunicacion -sincronicos y asincronicos-, disefiado con el fin de permitir una comunicacion unidireccional
(pdginas web, tableros de anuncios), bidireccional (correo electronico, mensajeria interna) o multidireccional
(foros, chat, videoconferencias). Onrubia, Colomina y Engel. 2008. p. 238.
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A continuacion se hard una breve referencia a cada una de estas tipologias, las cuales
pueden contribuir a clarificar conceptos, identificar recursos y anticipar posibles usos de
los mismos.

5. 1. El lugar que las TIC ocupan en el triangulo interactivo

En primer lugar se presenta la categorizacion propuesta por Coll, Mauri y Onrubia (2008).
Estos autores agrupan las herramientas TIC en funcién del lugar que las mismas ocupan
en el triangulo interactivo que se establece entre la persona que aprende (Alumno: A), la
persona que ensefa (Profesor: P) y el contenido que se pretende ensefar y aprender
(Contenido: C). Puede apreciarse que los autores van haciendo una caracterizacion del
uso de estas herramientas, desde aquellas cuestiones mas simples, en donde las TIC
median entre dos de las variables del triangulo interactivo, pasando luego por
herramientas que pueden actuar como mediadoras de la actividad conjunta entre tres
de estas variables hasta constituirse en configuradoras de un entorno o espacio de
trabajo y aprendizaje.

¢ Las TIC como instrumento mediador de la relacion entre el alumno y los contenidos
(Tareas) de aprendizaje. Es el uso que se hace regularmente de las TIC por parte de los
alumnos para buscar y seleccionar materiales de aprendizaje o informacién en la red,
acceder a repositorios de tareas, realizar actividades de aprendizajes como preparar
informes o elaborar una presentacion. (Ejemplo: procesador de texto, busqueda en
Internet, armado de un audiovisual.).

Cuadro N2 2: TIC
mediador alumno-
contenido

Actividad
Conjunta

¢ Las TIC como instrumento mediador en la relacion entre el profesor y los
contenidos (y tareas) de ensefianza-aprendizaje. Se pueden mencionar como
ejemplo la busqueda, seleccion y organizaciéon que puede hacer el docente de
informacién relacionada con el contenido a ensefar, la elaboracién de
materiales, la planificacion de las actividades, el registro del proceso, etc.
(Ejemplo: Busqueda en revistas cientificas especializadas, presentaciones en
Power Point, planillas para registro de seguimiento o calificaciones).
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Cuadro N2 3: TIC
mediador profesor-
contenido

Activicad
Conjunta

Las TIC como instrumento mediador de la relacion entre los profesores y los
alumnos o entre los alumnos. Aqui actuarian como herramientas para promover la
interaccién y comunicacién que se necesita para dar respuesta a las tareas o
acceder a los contenidos; o bien, comunicaciéon entre los estudiantes no
directamente relacionados con las tareas de aprendizaje. (Ejemplo: correo
electronico, blog, redes sociales.

Cuadro N2 4: TIC
mediador profesor-
alumnos

Actividad
Coniunta

Las TIC como instrumento mediador de la actividad conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante la realizacion de la tarea. Aqui las herramientas se
utilizan para presentar los materiales y promover la comunicacién entre los
participantes. Se utilizan ademas para llevar a cabo el seguimiento de los
intercambios y del proceso, para solicitar u ofrecer retroalimentacién relacionada con
el desarrollo de la actividad y sus productos o resultados. (Ejemplo: Foros de Moodle).

C

Cuadro N2 5: TIC
mediador actividad

Actividad conjunta
Caninnta
&
P A

Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y
aprendizaje. Se pueden incluir aqui los espacios de aprendizaje que se pueden
configurar en linea como materiales de aprendizaje autosuficientes o espacios de
trabajo colaborativos en linea. (Ejemplo: Aula virtual disefiada para el trabajo
colaborativo, combinando las herramientas que ésta ofrece o el disefio de un entorno
personal de aprendizaje -PLE-).
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Cuadro N2 6: TIC
configurador de
entornos

Actividad

Conjunta

5.2. La evolucién en la concepcidn de la red Internet

Una segunda tipologia que puede contribuir a categorizar herramientas y recursos, esta
relacionada con la evolucidon que ha tenido la red Internet, desde la Web 1.0 a la Web
2.0...y lainminente llegada de la Web 3.0 .

Una distincion clave para entender este fendmeno deberia focalizarse en los programas,
recursos, utilidades y servicios que ofrece la Web 2.0 por sobre la Web 1.0. En la Web 2.0
los usuarios se transforman en creadores de contenidos, pueden incorporar y coordinar
informacion de fuentes distintas y surge la posibilidad de intercambiar, compartir y
reutilizar los contenidos creados por uno mismoy por otro.

Cobo y Pardo Kuklinski (2007) identifican una serie de descriptores de este fenémeno y
al mismo tiempo elaboran un interesante mapa de aplicaciones que si bien a la fecha se
ha renovado y modificado, puede servir como marco de referencia para entender la
amplia variedad de utilidades existentes. A los fines del presente escrito sélo se
mencionaran los cuatro ejes que identifican estos autores y algunos ejemplos
prototipicos de cada uno de ellos:

e Social Networking (Redes sociales): Herramientas que permiten la conformacién
de redes de personas, instancia de intercambio social y la creacion de
comunidades de aprendizaje (Facebook, Ning, Myspace, Twitter.)

¢ Contenidos: Refiere a aquellas herramientas que favorecen la lectura y la escritura
en linea, asi como la distribucién e intercambio de estos registros. En su interior
podemos encontrar recursos para disenar blogs (Blogger), gestores de sitios web
(Joomla), creadores de wikis (Wikispaces) procesadores de texto y hojas de calculo
en linea (Google Docs), espacios para compartir diferentes tipos de materiales
como videos (You Tube), fotos (Flickr), presentaciones (Slideshare) o textos (Scribd).

¢ Organizacion social e inteligente de la informacion: Herramientas y recursos
gue permiten etiquetar, sindicar e indexar material existente en la web, con lo
cual se facilita el orden y almacenamiento de la informacién y los recursos alli

* Web 3.0 o web semantica “es una vision de Internet en las que la informacion puede ser comprensible para
-y no sdlo localizable y accesibles por- los ordenadores, con la finalidad de que ellos puedan realizar
exactamente las mismas tareas que los humanos y no limitarse unicamente, como de hecho lo hacen
ahora, a almacenar, buscar, encontrar, procesar, combinar y transferir informacion” (Coll y Monereo, 2008,
p. 42).
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disponibles. Se ubican aqui los buscadores (Google), lectores RSS, marcadores
sociales de favoritos (Delicius, Connotea).

» Aplicaciones y servicios: Incluyen en esta clasificacion aquellas herramientas,
software y plataformas en linea que ofrecen servicios de valor anadido al
usuario, que en general combinan e integran recursos descriptos en los tres items
anteriores (Gmail, Google Earth, escritorios virtuales, organizadores de
proyectos, etc.).

Combinando la clasificacién propuesta por Coll, Mauri y Onrubia (2008) sobre el lugar que
pueden ocupar las TIC en el tridangulo interactivo y la sefialada por Cobo y Pardo Kuklinski
(2007) sobre los recursos web 2.0 existentes, podrian surgir multiples combinatorias de usos
de tales herramientas. A modo de ejemplo se proponen algunas:

¢ Un blog (Gestor de contenidos) que podria ser utilizado por el docente para
publicar informacion a sus alumnos (TIC mediador alumno-contenido) o bien
para proponer actividades en donde los alumnos deban intercambiar ideas,
consultar al docente y enviar respuestas a las tareas, utilizando la opcién de
comentarios del blog y/o generando sus propios blog indexados en el blog inicial
del docente (TIC mediador de la actividad conjunta alumno-docente-contenido).

¢ Una plataforma virtual (Aplicacion-servicio) que puede ser utilizada por el
docente para subir el programa de la catedra, textos, prdacticos descargables,
incluir recordatorios sobre plazos de entrega y publicar calificaciones (TIC
mediador alumno-contenido) o ese mismo conjunto de recursos para disefiar un
contexto de ensefianza - aprendizaje desde una metodologia colaborativa en
donde se presente material disefiado por el docente en diferentes formatos, se
generen espacios de intercambio entre alumnos-docentes y entre alumnos
para poder dar respuesta a las tareas, deban indexar material localizado en la
web, generar y publicar sus producciones (TIC como instrumento configurador
de entornos o espacios de trabajo y aprendizaje).

Se podria senalar, a partir de los ejemplos presentados, que lo que determina los usos
posibles de las herramientas no es la herramienta en si, sino el propdsito con que se
utilizan o se combinan esa serie de recursos y el lugar que las mismas ocuparan en ese
tridngulo pedagdgico (alumno-docente-contenido). En otros términos, se podria sefialar que
esas herramientas podrian pensarse como una variable mas en la configuracion de un
entorno mediado de ensefanza-aprendizaje.

6. ¢Entorno para ensefiar... o para aprender?

Los planteos que se han puesto de manifiesto hasta el momento estdn en relacion directa
con el disefio de entornos que tienen como propdsito definido el aprendizaje de un grupo
de personas, aprendizaje que tendria lugar a través de una influencia educativa ejercida
por quien asume el rol de docente y previamente disefiado por ese docente. Estariamos
pensando entonces en entornos de ensefanza-aprendizaje formales.

Paralelo a ello, ha surgido en los ultimos tiempos una nueva concepcién de entorno.

Por un lado se encontraria un tipo de entorno que focaliza su atencién en una sola de las
variables de ese proceso de ensefianza-aprendizaje, ubicando el eje en el proceso de
autorregulacion del aprendizaje. Son sistemas, nuevos enfoques de aprendizaje, una
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nueva manera de aprender que ayuda a los estudiantes a tomar el control y gestion
de su propio proceso de instruccion y estan siendo identificados como PLE, por sus
siglas en inglés (Personal Learning Environment)’. Los PLE son entornos creados por
cada usuario, integrando episodios de aprendizaje formales e informales en una
experiencia Unica; se potencia sobre todo a partir del uso de redes sociales que pueden
cruzar las fronteras institucionales y con la utilizacién de herramientas de sindicacién
de contenidos permiten conectar una serie de recursos y personas claves -existen en la
red Internet que se unen dentro de un espacio gestionado por cada persona particular. La
idea de un PLE tiene sus sustentos tedricos en los planteos del “conectivismo”®,
conjunto de formulaciones que intentan explicar como se suceden los procesos de
aprendizaje en la era digital, en donde la tecnologia ha irrumpido en los modos en que
vivimos, nos comunicamos y aprendemos.

Otra propuesta de entorno que considera en simultaneo las dos variables, ensefiar-
aprender, y también sustentada en los planteos del conectivismo seria el MOOC, por
sus siglas en inglés (Massive Open Online Course)’. Un MOOC es también una forma de
aprender en un mundo interconectado que se genera a partir de crear una red de
personas interesadas en un mismo tema. A diferencia del PLE, el MOOC es un curso
porque tiene un inicio y un final, existe un material instruccional, hay facilitadores y
participantes. En general se crea a partir de disefiar un evento en donde las personas
que se interesan por un tema y gestionada por referentes en ese tema, se reunen
virtualmente y hablan de ello en forma estructurada. En general no responde a una
institucién educativa, formal, particular; es mdas bien una forma de conectarse y
colaborar. Es abierto, ya que en general son gratuitos y todo el trabajo que se hace en los
espacios de trabajo estd accesible para que las personas puedan leer, reflexionar,
participar; lo que alli se genera es compartido para que todos los participantes se
beneficien de ello. Al mismo tiempo es masivo, participativo; cualquier persona puede
sumarse. No se solicitan tareas especificas sino que se solicita a los participantes que se
involucren en el trabajo de otras personas, que participen y establezcan conexiones entre
ideas y personas, generando redes. Por otra parte es online y distribuido, no se
encuentra centralizado en un solo sitio web; las entradas, el espacio de encuentro, el
entorno se configura con recursos de la web 2.0 (blogs, videos, twitter, tags) que se
conectan para crear el entorno del curso. Consecuencia de ello no hay un camino uUnico
a seguir, sino que cada participante traza su propio recorrido.

> Para ampliar la idea sobre PLE, se puede visualizar el video de Adell, J; ¢Qué es un PLE. Personal Learning
Environment? En http://www.youtube.com/ watch?v=PbIWWIQbkUQ, consultado el 17/08/12.

® Teorfa del aprendizaje desarrollada por George Siemens. Para ampliar, una traduccién de sus planteos
en http://www.diegoleal.org/social/blog/blogs/index. php/2007/03/08/conectivismo?blog=2, consultado el
17/08/12.

” Para ampliar la idea sobre MOOC se puede visualizar el video creado por Cormier, D. y Gillis, N. (2010),
¢What is a MOOC? University Of Prince Edwars Island. En
http://www.youtube.com/watch?v=_vNWI2TaOKk&feature=player embedded, consultado el 17/08/12.
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7. Ideas finales... que inician la reflexion

A partir de la recopilacion de los aportes anteriores se podria concluir que
dependiendo del foco en donde se centre el proceso (ensefar-aprender) se podrian
identificar entornos de ensefanza - aprendizaje y entornos personales de aprendizaje
(PLE). Sin duda estos ultimos, si bien son personales y tienen como fin Gltimo promover
el autoaprendizaje, estdn siendo elaborados y configurados por muchos docentes en
educacién superior y utilizados a posteriori en sus propios procesos de ensefianza, tal
como lo propone Adell (2011). Como un complemento interesante, con un nivel mayor
de estructuracién y disefiado en sus inicios por grupos referentes de un tema particular,
estarian los MOOC.

Por otra parte, cuando se piensa en entornos en términos de EVA, no necesariamente se
hace referencia a un aula virtual, disefada a partir de una plataforma educativa.
Independientemente de las posibilidades, ventajas o limitaciones que este tipo de
recursos ofrece, existen en la actualidad multiples experiencias educativas que han
incorporado en sus practicas las herramientas propias de la web 2.0 como recursos
posibles para crear tales entornos. En este sentido se pueden revisar los planteos de
Barbera (2008) quien reflexiona sobre los niveles de calidad en la ensefanza con este tipo
de herramientas, las dudas que comportan la inclusion de este tipo de tecnologias en los
contextos educativos; anadiendo una serie de recomendaciones para usar
educativamente, bajo criterios de calidad, lo que ofrecen estas nuevas herramientas.

Para finalizar, pero sin duda como referencia primera en el momento de pensar en la
inclusion de practicas de virtualizacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, seria
importante considerar que los recursos tecnolégicos no son identificados ya por los
autores como variable inicial o determinante en el momento del disefio de una
propuesta educativa. Se cree que, tal como sostiene Cabero (2006) “los procesos de
ensefianza-aprendizaje son sistémicos y todas las variables deben adaptarse a las
caracteristicas de los estudiantes y de la accién formativa” (Cabero, 2006, p. 5).

En este sentido seria conveniente definir previamente el qué y el para qué... para pensar
luego en el cémo y con qué.
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