Educacién a distancia
Unidad 1. Educacion abierta y a distancia

Caso de estudio 1:

Del Modelo Tradicional hacia el Modelo Virtual: Cobertura
Educativa y Retos para la Educacion en el Siglo XXI Caso de
Exito: Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG)

I. Contexto de la Educacion del Nivel Medio Superior y Superior en
sus Modelos Escolarizado y No Escolarizado

Hablar del contexto de la educacién es un elemento que nos permite sumar
nuevos debates acerca del futuro econdmico y social del pais, especialmente
para los jévenes matriculados en Instituciones del Nivel Medio Superior (NMS)
y Superior (NS).

Tabla 1. Serie histérica y prondsticos del Sistema Educativo
Nacional (México y Guanajuato).

Estudiantes Estudiantes
(Nivel nacional) (Nivel Guanajuato)
PERIODO NMS NS NMS NS

2014-2015 4,727,311 3,181,507 216,899 103,185
2015-2016 4,940,735 3,307,522 229,208 108,306
2019-2020 5,279,921 4,112,172 245,412 138,500
2029-2030 5,243,626 4,618,206 237,940 174,976

Fuente: Elaboracidén propia con datos del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica Educativa, 2015.

En el periodo 2014-2015 (véase Tabla 1) alrededor de 8 millones de jovenes
conformaron la matricula del NMS y el NS, la proyeccidn se estima (SEP, 2015) en
que en el periodo 2029-2030 el crecimiento ascendera aproximadamente a 10
millones. El Estado de Guanajuato representa aproximadamente el 4% de este
ultimo dato, lo que nos lleva a la siguiente reflexion: ¢Existiran los espacios fisicos
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y las opciones para atender las necesidades de formacién de 2 millones de jévenes
en el pais y 100 mil en el Estado de Guanajuato que se sumaran en los proximos
15 afos a la matricula? ¢Existira la infraestructura tecnoldgica, econdémica y los
recursos humanos para dar cobijo a las necesidades educativas de las generaciones
futuras? ¢El Estado, a través de sus dependencias, en la actualidad esta generando
politicas educativas para anticiparse a este reto?

De acuerdo a datos de la OCDE (2015) durante el periodo 2005 a 2012, aunque la
poblacién de 25 a 34 afios del pais con educacién en el NMS habia crecido del 38%
al 46%, se ha mantenido como un indicador por debajo del promedio de los paises
que integran al organismo y en cuestion de cobertura, menor al 60% de la
poblacién de jévenes entre 15 a 19 afios que se encuentran inscritos en el Sistema
Educativo; en este panorama que suma a la proyeccidén referida en el anterior
parrafo, surgen dos nuevas reflexiones ¢A qué retos se enfrenta el contexto
educativo en cuestion de cobertura y éQué opciones de bajo costo, flexibles e
incluyentes existen especialmente dirigidas a los jovenes?

De acuerdo a la declaracién de Incheon (UNESCO, 2015) la inclusién y la equidad
en la educacion son la piedra angular de la agenda educativa global para el 2030.
El espiritu del documento invita a la profunda reflexidén de las formas de exclusidon
y marginacion que nifios y nifias, jovenes y adultos viven para acceder, participar
y colaborar en el mundo del aprendizaje. De igual forma, el compromiso de la
declaracion radica en paliar estas desigualdades aprovechando el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) permitiendo con ello,
transitar a modelos mas flexibles, reforzar a los sistemas educativos, difundir
conocimientos a bajo costo, y acceder a nuevos espacios de informacién y
aprendizaje efectivo.

Tabla 2. Estudiantes en modalidad no escolarizada,
2013-2014.

Tipo de Modalidad Estudiantes

Educac!on media superior (no 605,082
escolarizada)
Educacién superior (no escolarizada) 463,234

Fuente: Elaboracidon propia con datos del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica Educativa, 2015.
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El reto pareciera complejo, ya que no solo es atender la inclusidon educativa sino a
la par, atender las necesidades de cobertura y utilizar a las TIC como una
herramienta de acceso a esta nueva matricula. La politica educativa nacional ante
este escenario (y la reduccidn presupuestal) ha orientado sus esfuerzos al
fortalecimiento de esquemas no tradicionales como lo son la educacidn mediada
por tecnologia. De acuerdo al corte del ciclo 2014-2015 (SEP, 2015) existen mas
de 1 milldn de estudiantes en el sistema no escolarizado, sin embargo, no todos
mediados por el uso de alguna herramienta tecnoldgica, debido a la brecha digital.
En ese sentido, nos preguntamos, ¢Se esta transitando hacia un modelo educativo
virtual y flexible? Si la respuesta es si, ¢Se reflexiona en torno a la inclusién y a la
calidad educativa de este modelo?

Aungue aun existen dudas en el tintero de los tomadores de decisiones en la
transicion de modelos, especialmente en los resultados y evaluacién; la realidad
nos indica que para el 2030 se tendra a 2 millones de jovenes esperando ser
formados en competencias tecnoldgicas, sociales y medioambientales y que los
espacios fisicos de educacion del NMS y NS son reducidos. La transicion de modelo
tradicional a uno virtual, ¢Podra cubrir con esta necesidad social? ¢Qué ventajas
ofrecer este terreno de la virtualidad?

I1. Hacia la transicion de Modelos, éQué ofrece la virtualidad?

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) del siglo XXI enfrentan retos y
dificultades que les demandan mejorar sus procesos académicos y administrativos,
asegurando los niveles de calidad, pertinencia, cobertura e innovacién de su oferta
educativa. En un mundo sumamente complejo, las IES deben formar a sus
estudiantes en un modelo de aprendizaje humanista, flexible e integral que facilite
el desarrollo de cuadros de recursos humanos de alto nivel competitivo.

El Sistema Educativo Nacional puede clasificarse en escolarizado y no escolarizado
(o sistema educativo extraescolar), este ultimo, orientado hacia personas que
desean realizar sus estudios formales, pero a través de alternativas mas flexibles
para que adquieran o desarrollen competencias para el trabajo (INEE, 2009). De
acuerdo a cifras del Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa (INEE, 2015)
1, 068, 316 estudiantes cursan, ya sea el bachillerato o alguna carrera universitaria
en la modalidad no escolarizada durante el ciclo 2014-2015; esto significa una 1/8
parte de la matricula total de estudiantes del NMS y NS del pais durante ese mismo
ciclo. ¢Qué significa este indicador?
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¢La Educacion a Distancia proyecta su crecimiento en el corto plazo? La
respuesta es si, al menos desde el anadlisis de ciertos datos poblacionales.

Sumado a este escenario, los usuarios de internet en México se han incrementado
de 20.2 a 53.9 millones de 2006 a 2014 (AMIPCI, 2015), este fendmeno debido a
la facilidad para acceder a equipo tecnoldgico y a la inversion del Estado en puntos
de conectividad en distintas partes de la Republica Mexicana; este efecto continuara
al habilitar nuevos proyectos de infraestructura tecnoldgica, como el uso de la red
de la Comisién Federal de Electricidad (CFE) en la conexién de nuevos nodos para
internet.

Este escenario nos sitla en un nuevo sendero hacia la modernidad tecnoldgica y
educativa, la gran pregunta es: é¢Estamos listos? é¢Qué ofrece la virtualidad? éComo
se ha dado esta transicién? ¢Qué opciones existen?

Las IES, tanto publicas como privadas cuentan con una estructura tanto académica
como administrativa para fundamentar sus modelos formativos, en el caso de que
la IES ofrezca algun programa en modalidad no escolarizada (virtual o a distancia),
debe poseer una estructura particular que permita incidir en tres ejes
fundamentales: 1) el disefo curricular flexible, 2) la infraestructura tecnoldgica y
la 3) estrategia académico-administrativa. El primero de ellos, se refiere a un
disefio académico que permita al estudiante transitar por un esquema flexible,
creativo y de autogestion en la eleccién de sus asignaturas y en la elaboracién de
sus evidencias de aprendizaje. El segundo elemento referido a la infraestructura
tecnoldgica corresponde a las plataformas educativas, a los espacios de aprendizaje
virtuales y sistemas de apoyo tutorial, ademas del hardware y el soporte necesario
para mantener la atencién 24/7. Por ultimo, un eje de estrategia académico-
administrativa, en dos segmentos esenciales, la de recursos humanos, que facilite
el reclutamiento y seleccion de asesores y tutores con el perfil adecuado para la
labor docente virtual; y la de gestion de procesos con los estudiantes, que facilite
la correcta administracion de los expedientes académicos, procesos de inscripcion,
validacién de materias, credencializacion y evaluacion docente.

Aunque aln es muy temprano para la mayoria de las instituciones educativas que
han nacido con un modelo virtual, existen opciones que han sabido consolidarse en
este proceso y que ademas han invertido para posibilitar la atencidn a la poblacién
con niveles de vulnerabilidad, atrayendo inversiones publicas y privadas para
potenciar tanto la conectividad, como la formacién de competencias digitales entre
los pobladores.



Educacién a distancia
Unidad 1. Educacion abierta y a distancia

Uno de estos casos de éxito, es la Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato (UVEG), de la cual se hablara en la Gltima seccidon de este
articulo.

II1. El Modelo de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG):
Retos y Proyecciones

La UVEG es una institucion que ha visto fortalecido su crecimiento en la regién y
que ha expandido su modelo de formacidn virtual, especialmente en las zonas mas
marginadas del Estado de Guanajuato; ha apuntalado la opcion educativa de los
tele bachilleratos en comunidades con menos de 2,500 habitantes y que no cuentan
con un servicio educativo en 5 kildmetros a la redonda (UVEG, 2015), fortaleciendo
con ello la vision de equidad y cobertura de la agenda educativa del Gobierno
Estatal con aproximadamente 24,000 estudiantes.

Es importante destacar que el éxito de UVEG en la region es debido en gran medida
a la concrecion de su modelo educativo que constituye su base pedagdgica. En él,
se plasman sus enfoques tedricos, asi como las caracteristicas y ejes principales de
funcionamiento. Derivado de un analisis del contexto y de las necesidades
educativas del Estado y la regidn, nacen los tres pilares que constituyen este
modelo educativo:

A) Enfoque constructivista: Se busca lograr un aprendizaje orientado a la
accion, en el cual el estudiante advierta que existe un significado en el
aprendizaje obtenido. De manera tal que el disefio del ambiente virtual de
aprendizaje promueva la orientacidén practica y el pensamiento critico, por
ejemplo, mediante el desarrollo de proyectos o anadlisis de casos de
negocios.

B) Aprendizaje orientado al estudiante. Se promueve que el estudiante sea
parte activa del aprendizaje, cuestionandolo y efectuando una reflexion
individual y critica hacia el mismo. El profesor se vuelve asesor y orientador
mediante el disefio de estrategias de aprendizaje que permitan la
autogestion, fomentando con ello su compromiso y responsabilidad hacia la
obtencidon del conocimiento. El profesor demuestra competencias en el
disefio creativo de curriculos y micro-curriculos innovadores, que involucre
la perspectiva y contexto del estudiante (Roldan, 2006) lo cual
evidentemente trae consigo un cambio de paradigmas para el estudiante,
quien ha basado sus estudios elementales en una ensefanza tradicionalista.

C) Educacion basada en competencias. Involucra que el estudiante muestre
evidencia de que el aprendizaje adquirido lo lleva de manera efectiva a la
practica. Carmen Malpica (2005) sefala como caracteristicas basicas e
inherentes a la formacién de la competencia correspondiente al desempeiio
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pertinente en distintas situaciones, la convergencia en una unidad de varios
elementos de capacitacion y el desarrollo de mayor autonomia en los
individuos. Los cursos en la UVEG giran en virtud al desarrollo de evidencias
de aprendizaje que pueden llevarse a cabo de manera individual como
colaborativa.

Una de las caracteristicas principales del modelo es ofrecer un protagonismo al
estudiante, transitar del paradigma del modelo tradicional, donde el profesor lleva
la batuta del aprendizaje hacia la autogestion de su propio aprendizaje.

Sin duda alguna, los retos a los que enfrenta este modelo educativo son variados
y complejos, entre ellos, la brecha en las competencias digitales de los estudiantes,
ya gue un gran porcentaje de ellas y ellos ingresan a la UVEG reincorporandose a
una actividad académica después de largos periodos de inactividad, teniendo un
dominio muy basico de las herramientas tecnoldgicas. Para subsanar estas
deficiencias, la institucion ha dispuesto de un “Curso de Induccion”, que permite
iniciar a los estudiantes en este mundo de la educacion virtual.

Otro de los retos a los que se enfrenta la institucién es la desercion escolar. El
modelo implica que el estudiante auto gestione tanto sus conocimientos como el
tiempo disponible, siendo proactivo en la adquisicion del mismo. Sin embargo, se
contrapone con las dinamicas del enfoque tradicionalista que es mas reactivo al
comportamiento del estudiante y del profesor. Por ultimo, combinar estudios,
trabajo y actividades personales, hace indispensable esta organizacion del tiempo,
que en muchos casos causa estrés y frustracion, sin embargo, el acompafamiento
de los profesores y de los tutores ha sido fundamental para ir reduciendo este
efecto en las generaciones de egresados.

Para el pais, el Estado de Guanajuato y la regién Bajio, la UVEG se ha convertido
en una opcién que conlleva al cumplimiento de estos retos educativos hacia el
2030, como se pudo analizar en las primeras dos secciones del documento, ya que
proporciona un camino flexible, dinamico y asincrénico para quienes buscan
acrecentar sus competencias profesionales y asumirse en una nueva sociedad hacia
el conocimiento.
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