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ohn Dollard, Neal Miller y Burrhus Frederick Skinner son teéricos de la conducta y

del aprendizaje que enfatizan la experiencia y el aprendizaje como las fuerzas prima-
rias que moldean a la conducta humana. La orientacién de Dollard y Miller ha sido llama-
da teoria psicoanalitica del aprendizaje, debido a que es un intento creativo de reunir los
conceptos basicos de la teoria psicoanalitica freudiana con las ideas, lenguaje, métodosy
resultados de la investigacién experimental de laboratorio sobre el aprendizaje y la con-
ducta. Skinner adopté un punto de vista conocido ahora como conductismo radical. Cre-
yendo que una teoria de estimulo-respuesta de la psicologia puede explicar todas las
conductas manifiestas que los psicélogos buscan explicar, Skinner omite los apunta-
lamientos psicoanaliticos y s6lo se basa en principios conductuales. Al hacerlo asi, sugiere
que el término “personalidad”y las teorias de la personalidad son superfluos. Sin embar-
go, su trabajo incluye puntos de interés para los estudiantes de la personalidad y ha tenido
relevancia en los desarrollos subsecuentes en el campo. Por tanto, Skinner es incluido en
forma tipica en los libros sobre las teorias de la personalidad.

Los puntos de vista de Dollard y Miller y de Skinner sobre la personalidad se derivan
de procedimientos experimentales y de laboratorio en lugar de hacerlo de investigacio-
nes clinicas. Sin embargo, los principios que han desarrollado han sido aplicados con
amplitud en dreas tales como la educacion, la psicoterapia, la industria y las prisiones.

John Dollard y Neal Miller: antecedentes biogrdficos

John Dollard y Neal Miller nacieron ambos en Wisconsin. Impartieron clase y
trabajaron juntos en el Instituto de Relaciones Humanas de la Universidad de
Yale, el cual fue fundado en 1933 en un esfuerzo por explorar las relaciones
interdisciplinarias entre la psicologia, psiquiatria, sociologia y antropologia. Los
esfuerzos conjuntos de Dollard y Miller dieron como resultado una teoria de la
personalidad basada en las teorfas del reforzamiento del aprendizaje de Clark
Hull y la teoria psicoanalitica de Freud. Esta integracion dio como resultado una
teoria conductista que se volvié representativa de la corriente principal de la psi-
cologia estadounidense a lo largo de la mayor parte del siglo xx.

John Dollard, nacido en 1900, cursé la licenciatura en la Universidad de
Wisconsin y la maestria y el doctorado en la de Chicago. Sus intereses primarios
eran la sociologia y la antropologia y era un defensor decidido de los estudios
interdisciplinarios. Neal Miller, nacido en 1909, estudié la licenciatura en la Uni-
versidad de Washington, la maestria en Stanford y el doctorado en Yale. Sus inte-
reses primarios estaban en la psicologia experimental. Ambos hombres recibieron
entrenamiento psicoanalitico, cada uno ocupd diversos cargos significativos y de
forma individual son autores de varios libros o articulos, ademas de su afiliacion y
colaboracién en el Instituto de Relaciones Humanas.

John Dollard murié en New Haven, Connecticut, en 1980. Neal Miller paso
mis de veinte anos en la Universidad Rockefeller y desde 1985 ha sido investiga-
dor asociado en el departamento de psicologia de la Universidad de Yale.
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Jolin Dollavd Neal Milisr

El andlisis experimental de la conducta

Antes de discutir el trabajo de Dollard y Miller, seria 1itil dar una breve mirada a
algunos de los origenes del andlisis experimental de la conducia,

Las teorias de la conductay del aprendizaje tienen sus raices en un punto de
vista filosofico conocido como empirismo, el cual sugiere que todo el conoci-
miento se origina en la experiencia. John Locke (1632-1704), uno de los prime-
ros fildsofos empiricos, sugirié que al nacer, la mente es una pizarra en blanco en
la que la experiencia sensorial escribe en una variedad de formas diferentes. L.a
frase de Locke “pizarra en blanco™ (o tabla rasa) expreso la perspectiva filosofic
del empirismo en su forma clasica, del mismo modo en que la frase “Pienso, luc-
go existo”, de Descartes, expreso la esencia del racionalismo.

Las teorias de la conducta y del aprendizaje afirman que el conocimiento
valido surge de la experiencia y necesita ser cofirmado con ésta de (orma conti-
nua. Por tante, las teorias de la conducta y del aprendizaje se basan en gran parte
en el analisis experimental de la conducta. La conducta de los organismos indivi-
duales es estudiada con meticulosidad en situaciones de laboratorio controladas
y se articula la relacion entre la conducta y los factores en esas situaciones.
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Aunque la teoria conductual es en forma singular estadounidense, el antece-
dente histérico del enfoque comienza en Rusia. donde Ivdn Paviov (1849-1936)
demostro y articulé una forma de aprendizaje conocida como condicionamiento
cldasico. En una situacion de laboratorio clédsica. Pavlov tom6 a un perro hambrien-
toy le present6 comida, un estimulo incondicionado que de mado normal produce
salivacién, una respuesta incondicionada o una automdtice. Luego presenté en for-
ma simultanea la comida con el sonido de una campana. un sstimuis zeutro que de
manera normal no produce salivacion. El perro salivaba ante la comida empare-
jada con el sonido de la campana. Después de varias presentaciones de estos dos
elementos juntos, Pavlov podia presentar solo el sonido de la campana v & perro
salivaba. El sonido de la campana sc¢ habia convertido en un estimulo cond:=onado
que producia una respuesta condicionada. En otras palabras, Pavlov mosuo que al
emparejar un estimulo incondicionado con uno neutro, podia producir una res
puesta que antes habria sido producida sélo por el estimulo original.

John Watson (1878-1958), el padre del conductismo estadounidense, expan-
di6 el condicionamiento cldsico en una teoria del conductismo en la que reco-
mendaba que la psicologia enfatizara el estudio de la conducta manifiesta en
lugar de la cubierta. El punto de vista de Watson fue adoptado con rapidez por
muchos psicélogos estadounidenses. El movimiento conductsta dominé en 1a
psicologia en Estados Unidos. Alin en la actualidad, la metodologia distintiva de
la psicologia estadounidense refleja el énfasis de Watson en la objedvidad y en la
extrospeccion.

Otro personaje en la historia de la teoria del aprendizaje es Edwin Thorndike
(1874-1949). Thorndike realizé varios experimentos con animales a fin de obte-
ner una mayor comprension del proceso de aprendizaje. Formulé muchas leyes
importantes del aprendizaje. La ley que es de particular importancia para los
propoésitos de este libro es la ley del efecto, la cual establece que cuando una
conducta o gjecucion es acompanada por satisfaccién, tiende a suceder de nuevo.
Si la ¢jecucion es acompanada por frustracion, tiende a disminuir. Ahora se reco-
noce que la ley del efecto no necesariamente es universal, En ocasiones, la frus-
tracién conduce a un incremento en los esfuerzos por lograr la ¢jecuciéon. Aun
asi, la mayoria de los psicélogos creen que la ley del efecto por lo gencral es
cierta.

Un personaje final que se debe considerar es Clark Hull (1884-1952), cuva
teoria sistemadtica del aprendizaje basada en el concepto de reduccion del impui-
so serd discutida en breve. Hull influyé de forma directa en el desarrollo de la
teoria de la personalidad de Dollard y Miller.

Habitos, wnstintos y el proceso de aprendizaje

Dollard y Miller enfatizaron el papel del aprendizaje en la personalidad y pusieron
menos énfasis en la estructura de esta ultima. Sugirieron (1950) que la estructura
de la personalidad puede ser definida en forma muy simple como hdbitos.

Los habitos se refieren a algun tipo de asociacién aprendida entre un estumu-
lo y una respuesta que los hace ocurrir juntos con frecuencia. Los hébitos repre-
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sentan una estructura temporal ya que pueden aparecer y desaparecer; debido a
que son aprendidos, también pueden ser desaprendidos. Este es un concepto
mucho mas simple de la esttuctura de la personalidad que los que se habian dado
antes. El interés principal de la teoria de Dollard y Miller es especificar aquellas
condiciones en el ambiente que fomentan la adquisicion de héabitos.

La dinamica primaria que subyace al desarrollo de la personalidad y a la ad-
quisicion de habitos es la reduccion del impuiso (1950). Dollard y Miller se basa-
ron en gran media en la teoria sistematica del aprendizaje de Clark Hull fundada
en el concepto de reduccion del impulso. Un impulso es una estimulacion inten-
sa que produce incomodidad, tal como el hambre. Hull creia que el aprendizaje
ocurre s6lo si una respuesta de un organismo es seguida por la reduccion de
alguna necesidad o impulso. El bebé aprende 2 mamar del pecho o de un bibe-
ron de leche para aliviar el hambre. Si cualquiera de estas dos situaciones da
como resultado alguna reduccion de un impulso o necesidad, el bebé no conti-
nuarfa ejecutando esa actividad. Dollard y Miller senalaron que reducir un impul-
so es reforzante para un individuo y, por tanto, un individuo se comportari de
tales formas que alivien la tensioén creada por impulsos intensos.

Los impulsos primarios son aquéllos asociados con procesos psicolégicos que
son necesarios para la supervivencia de un organismo, tales como los impulsos de
hambre, sed y la necesidad de dormir. Rara vez se observan los impulsos prima-
rios en una forma directa debido a que la sociedad ha desarrollado algunos me-
dios para reducir el impulso antes de que se vuelva abrumador. Por tanto, los
impulsos primarios, en general, son satistechos por medio de impulsos secunda-
rios. Los impulsos secundarios son aprendidos con base en los primarios. Dollard
v Miller los consideran como rebuscamientos de los impulsos primarios. Un ¢jem-
plo de un impulso secundario es: ser motivado a comer a las 6:30 p.M., 0 ala hora
acostumbrada por cada quien. Owos ejemplos son: desear ganar dinero para com-
prar comida v la satistaccion de otros impulsos de comodidad fisica en ¢l modo
normal de la propia cultura.

Dollard v Miller distinguieron también entre reforzadores primarios y secun-
darios. Un reforzador es cualquier acontecimiento que incremente la probabili-
dad de una respuesta particular. Los reforzadores primarios son aquellos que
reducen impulsos primarios, tales como comida, agua o el sueno. Los reforzadores
secundarios originalmente son neutros pero adquieren valor de recompensa con
base en haber sido asociados con reforzadores primarios. El dinero es un reforzador
secundario debido a que se puede usar para comprar comida. La sonrisa o una
palabra de clogio de una madre también es un reforzador secundario, asociado
con un estado de bienestar fisico.

Se adquieren hibitos y se desarrollan respuestas conductuales especificas a
través del proceso de aprendizaje. Cuando somos bebés, cada une de nosotros
cuenta con los elementos basicos necesarios para reducir nuestros impulsos pri-
marios: respuestas reflejas y una jerarquia de respuesta innata. Las primeras, son
respuestas automaticas ante estimulos especificos. Todos parpadeamos en forma
automatica para evitar que entre algo en el 0jo o estornudamos para eliminar un
irritante de la nariz. Tales reflejos son importantes para la supervivencia. La jerar-
quia de respuesta se refiere a una tendencia a que ciertas respuestas ocurrarn
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antes que otras. Por ¢jemplo, un animal corre para evitar un golpe en lugar de
encogerse y aguantar el dolor. Sin embargo, si una respuesta no tiene €xito, un
organismo tratard la siguiente respuesta en la jerarquia. El aprendizaje, en parte,
implica reforzar y/o reacomodar la jerarquia de respuesta.

Dollard y Miller (1950) sugirieron que el proceso de aprendizaje pucde ser
dividido de manera principal en cuatro partes conceptuales (véase figura 8.1):

Un impulso, como ya se ha visto, es un estimulc que impcle a una persona a
actuar, pero ¢n ninguna forma dirige o especifica la conducta. Tan s6lo la
impele.

Un indicio se refiere a un estimulo especifico que le indica al organismo cuan-
do, déndey como responder. Por ejemplo, arcos amarillos de McDonalds puc-
den actuar como un indicio que nos dirige a detenernos y comprar algo de
comer. El sonido de una campana o la hora en un reloj es un indicio para que
los estudiantes entren o salgan del salén de clases.

Una respuesta es la reaccién del individuo ante un indicio. Debido a que estas
respuestas ocurren en una jerarquia, se puede situar una respuesta de acuer-
do con su probabilidad de que ocurra. Pero esta jerarquia innata puede ser
cambiada por medio del aprendizaje.

El reforzamiento se refiere al efecto de la respuesta. El reforzamiento efectivo
consiste en la reduccién del impulso. Si una respuesta no es reforzada por
medio de la satisfaccién de un impulso. experimentard la extincién. Esta Glti-
ma no elimina una respuesta. sino que sélo la inhibe, permitiendo que otra se
haga mds fuerte y la sustituva en la jerarquia de respuesta. Si las respucstas
presentes no son reforzantes, el individuo es colocado en un dilema de apren-
dizaje e intentara respuestas diferentes hasta que se desarrolle una que satisfa-
ga el impulso.

Figura 8.1  Un diagrama simple del proceso de aprendizaje
La naturaleza circular del aprendizaje se ilustra aqui, donde la persona desea algo
(IMPULSO), nota algo (INDICIO), hace algo (RESPUESTA) y obtiene algo (RE-

FORZAMIENTO).
/ o \
Reforzamiento Indicio

\ Respuesta /
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Doilard y Miller sugieren que toda Ia conducta humana puede ser comprendida
en términos del proceso de aprendizaje. Es a través de éste que se adquieren
impulsos secundarios. Estos impulsos pueden formar un sistema muy complejo,
pero el proceso subyacente por el que son desarrollados es en esencia el mismo:
impulso, indicio, respuesta, reforzamiento. Incluso los procesos mentales supe-
riores pueden ser entendidos en términos del proceso de aprendizaje. Una cade-
na de pensamiento simplemente implica un proceso internalizado de impulso,
indicio, respuesta, reforzamiento, en el que un pensamiento sirve como un indi-
cio para el siguiente, y asi en forma sucesiva.

Frustracion y conflicto

Dollard y Miller han realizado estudios experimentales extensos sobre aspectos
diferentes del proceso de aprendizaje. Varios de estos estudios han sido en el
aspecto de las respuestas ante la frustracion v cl conflicto (Miller, 1944, 1951,
1959). La frustracién ocurre cuando el individuo esincapaz de reducir un impul-
so debido a que la respuesta que lo satistaceria ha sido bloqueada. Por ejemplo, el
nifno al que no se le permite tomar una galleta de la caja, se frustra. Si la frustra-
cién surge en una situacién en la que ocurren respuestas incompatibles al mismo
tiempo, la situacién es descrita como un conflicto. Dollard y Miller usaron el
=7, sobre tendencias de aproximacion y evita-

El proceso de aprendizaje

Los cuatro pasos en el proceso de aprendizaje delineados por Dollard y Miller pue-
den ser usados en forma fructifera para ayudarnos a entender algunos de nuestros
propios hdbitos y respuestas frecuentes. Escoja un hébito que leve a cabo con fre-
cuencia. Recuerde que “hdbito™ quiere decir tan sélo una asociacion aprendida en-
tre un estimulo y una respuesta. El habito puede ser positivo, tal como asegurar mas
el automnévil cuando estd estacionado en un vecindario de peligro o comer en exce-
s0. ;Cudles son los impulsos primarios y los subsecuentes impulsos secundarios basi-
cos subyacentes que su conducta busca satistacer? ;Cudles son los indicios especifi-
cos que desencadenan su respuesta? :Cudles son las consecueneias de su conducta
que refuerzan el habito? Un analisis asi puede ayudarle a discriminar entre los indi-
cios que desencadenan conductas especificas y los reforzamientos que las fortale-
cen.

También puede discutir los cuatre pasos del proceso de aprendizaje con alguien
de otra cultura o antecedentes para constatar si se aplican también de la misma ma-
nera.
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cién para distinguir entre varios tipos diferentes de conflicto en los que un indivi-
duo busca aproximarse o evitar uno o mas objetivos. Desarrollaron formas de
presentar de manera grafica tipos diferentes de conflicto y de trazar las ventajas
de varias fuerzas implicadas en ésios. Por tanto, el nino al que se le requiere elegir
entre dos objetos atractivos, un juguete y un dulce, puede ser diagramado como
sigue:

- ® -

juguete nino dulce

con un circulo representando al nino v signos de mds para cada objetivo deseado.
(Un objetivo indeseado seria representado con un signo de menos.) Las flechas
indican que hay fucrzas que mueven al nifio en la direccion de los objetivos (0
alejandolo de éstos). La intensidad de la fuerza varia conforme ¢l nino se acerca
o sc aleja de cada objetivo.

Elvalor de estas presentaciones graficas estriba en el hecho de que si se pudie-
ran medir las fuerzas complejas que impelen a la conducta humana y desarrollar
formulas que abarcaran todas las variables implicadas, también se podrian prede-
cir las acciones de una persona con respecto @ un objetivo particular. Las situacio-
nes humanas son tan complejas que dicha prediceiéon no es posible en el presente.
Pero los experimentos de Dollard y Miller con especies infrahumanas han mos-
trado que se puede tener bastante éxito en predecir la conducta de animales
simples de laboratorio bajo condiciones conuoladas.

Figura 8.2 Diagramacion de los conflictos
Los conflictos que Dollard y Miller describen pueden ser diagramados en forma simple
COTIO $€ Muestra aqui.

Aproximacion-aproximacion Evitacion-evitacion

@

Aproximacién-evitacién Aproximacidn-evitacion doble
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En resumen, los conflictos resultan de alguna clase de oposicion entre nucs-
tras tendencias a aproximarnos ¢ a evitar ciertos objetos y circunstancias. Dollard
y Miller distinguieron entre varios tipos diferentes de conflicto. En un conflicto de
aproximacion-aproximacion, el individuo es atraido en forma simultanea hacia dos
objetivos que tienen valor positivo pero que son incompatibles. (Un individuo
estd enamorado de dos personas a lavezy es forzado a hacer una eleccioén.) En un
conflicto evitacidn-evitacion, una persona enfrenta dos alternativas indeseables. (El
plato caliente le estd quemando las manos pero silo suelta derramard la comida.)
En un confliclo aproximacion-vitacion, un objetivo atrae y repele al individuo. (Su
parcja es tanto atractiva como odiosa.) Estos conflictos pueden ser diagramados
en forma simple, como se muestra en la figura 8.2. En la vida cotidiana, por su-
puesto, la situacion rara vez es tan simple. Por consiguiente, a menudo es necesa-
rio considerar situaciones combinadas de conflicto, tales como un conflicto
aproximacion-evitacion doble. en ¢l cual un individuo debe enfrentar en forma si-
multinea objetivos miltiples que lo atraen v lo repelen.

La integracion de la teoria del aprendizaje
y el psicoandlisis

En su intento de integrar la teoria del aprendizaje y el psicoanalisis, Dollard y
Miller adaptaron muchos conceptos freudianos y los reconcibieron en términos
de la teoria del aprendizaje. Apreciaron la importancia de las fuerzas inconscien-
tes que subvacen a lz conducta humana, pero redefinieron el concepto de procesos
inconscientes en términos de su propia teoria.

Hav dos determinantes principales de los procesos inconscientes. Primero, no
nos percatamos de ciertos impulsos o indicios debido a que no estin nombrados.
Estos impulsos ¢ indicios pueden haber ocurrido antes de que aprendiéramos a
hablar v por consiguiente somos incapaces de darles un nombre. Otros indicios
pueden ser inconscientes debido a que una sociedad no les ha dado nombres
adecuados. En nuestra sociedad, se tiene en esencia una palabra para nieve, aun-
que podriamos describirla ademds como dura o medio derretida. En ciertas cul-
turas esquimales, hay treinta o mas palabras diferentes para las diversas texturas
de la nieve. Una sociedad asi de seguro se percata mucho mas que nosowos de las
diferentes variaciones en la nieve. Las distorsiones en la denominacién pueden
afectar también a la percepcién consciente del individuo. A través de la denomi-
nacién distorsionada, una emocién como el temor puede confundirse con otra,
como la culpa. Por tanto, un individuo puede reaccionar en situaciones ate-
morizantes como si fuera culpable debido a una distorsion en la denominacion.

Segundo, los procesos inconscientes se refieren a indicios o respuestas que
una vez fueron conscientes pero que han sido reprimidos debido a que fueron
ineficaces. Dollard y Miller senalaron que Ia represién es aprendida como todas
las demds conductas. Cuando reprimimos no reflexionamos respecto a ciertos
pensamientos ni los nombramos debido a que son desagradables. Evitar éstos,
reduce el impulso al reducir la experiencia desagradable.
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La integracion de la teoria del aprenc

ramhién articularon muchos de los otros mecanismos de de-
Freud bosquejd: proveccion, identificacion, formacidon reactiva,
: 1 v desplazamiento. En cada caso, sin embargo, han sido consicdera-
a3 como respuesias o conductas aprendidas y son articulados en términos del
aic. Por ejemplo, la identificacion implica presentar la conducta que el
{uo ha aprendido de otro. El desplazamiento es explicado en términos de
reralizacion y la incapacidad para hacer discriminaciones apropiadas.
Dollard v Miller plantearon cnatro etapas criticas de enwenamiento en el de-
sarrollo del nifo: la cuestion de la alimentacion en la infancia. los entrenamien-
tos en la limpieza, el entrenamiento sexual temprano v el correspondiente al
control de la colerayla agresion. Eslas, son etapas criticas de entrenamicnto en el
desarrollo del nifio en las que las condiciones sociales del aprendizaje impuesto
por los padres pueden tener consecucncias enormes para el desarrollo futuro. El
paralelo con las etapas de Freud es obvio. La situacion de conflicto de la alimen-
tacion en la infancia hace pensar en la etapa oral propuesta por Freud, el adies-
tramiento en la limpieza recuerda a la etapa anal y el entrenamicnto scxual
temprano al igual que el esfuerzo para controlar ia colera y la agresion son tles
mentos de la etapa filica, de Freud. Dollard y Miller estin de acuerdo con Freud
en que los acontecimientos de la infancia temprana son de vital imporiancia en el
moldeamiento de la conducia posterior. Ademas, sugieren que la Iogica de estos
acontecimientos puede ser comprendida dentro del proceso de aprendizaje que
cllos habian delineado. Mientras que las etapas propuestas por Freud se desarro-
llan en forma biologica, los resultados de las ctapas de Dollard y Miller son con-
irolados por el aprendizaje. Por tanto, el bebé cuyo llanto cuando tiene hambre
le proporciona un alivio inmediate en el sentido de ser alimentado, aprende que
la actividad autogenerada es efectiva para reducir los impulsos. El bebe al que “se
deja llorar” puede aprender que no hay nada autogenerado que pueda hacerse
para reducir el impulso y comienza a desarrollar una actitud pasiva hacia la re-
duccién de éste. Por tanto, en su incorporacion de las teorias de Freud, Dollard y
Miller reconsideraron y explicaron sus ideas bajo la perspectiva de los principios
de la teoria del aprendizaje.

Fue facil fusionar las teorfas de Freud y de Hull debido a que ambas estan
hasadas en la reduccidn del impulso y comparten la caracteristica comtin del
determinismo. El trabajo de Dollard y Miller ayuda a apreciar el papel del apren-
dizaje en el desarrollo de defensas y otras estructuras psicoanaliticas. Sin embai-
go. hay diferencias significativas entre los conceptos de Frend y la articulacion
que hicieron de éstos Dollard y Miller, asi que la trachiccién no es exacta, Por
ejemplo, mientras que para Freud la ansiedad, ¢l conflicto y la represion son
aspectos inevitables de la condicion humana, para Dollard y Miller son tan sélo
respuestas aprendidas. No obstante, al transformar los conceptos de Freud en los
crminosde la teorfa del aprendizaje y la psicologia experimental, Dollard y Miller
“icieron una interpretacién mas accesible de Freud para un nimero mayor de
~ersonas. Es menos atemorizante creer que los procesos inconscientes y los meca-
aismos de defensa son aprendidos y por consiguiente pueden ser desaprendidos
que concebirlos en su mayor parte como universales e inevitables. Desde la pers-
ciiva de Freud, el individuo sélo podria tratar de reconocerlos a fin de afrontar-
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los de manera mas efectiva. Ademas, el trabajo de Dollard y Miller estimui o=
gran cantidad de investigacion cientifica y pruebas experimentales sobre los con-
ceptos de Freud.

Psicoterapia

Nos hemos percatado que para Dollard y Miller la conducta es aprendida en ¢l
proceso de buscar reducir impulsos. La conducta desviada también es aprendida,
pero en el neurdtico las conductas que han sido aprendidas con frecuencia son
contraproducentes e improductivas. Dollard y Miller (1950) se refieren a la neu-
rosis como un sindrome de estupidez-miseria. El paciente ticne conflictos emo-
cionales intensos, inconscientes y no denominados o nombrados. El neurdtico
no ha clasificado el problema v por consiguiente no discrimina de manera efecti-
va; generaliza y aplica soluciones viejas ¢ ineficaces a los problemas y situaciones
actuales. Un hombre joven cuyo padre fue un tirano puede haber aprendido en
la infancia temprana que tenia que reaccionar con docilidad para evitar la ira de
su padre. Incapaz de discriminar entre la actitud de su padre y la de otras figuras
de autoridad en su vida, el joven puede generalizar su respuesta ante su padre a
figuras de autoridad posteriores que de hecho no son tiranas. En tales situacio-
nes, su respuesta docil puede no ser la mas apropiada. Dollard y Miller (1950)
sugieren que “los conflictos neuréticos son ensefiados por los padres y aprendi-
dos por los hijos™.

La terapia implica desaprender habitos vigjos, ineficaces e improductivos y
sustituirlos con respuestas nuevas. mas adaptativas v productivas. Dollard v Miller
(1950) sc refieren a dos fases en la terapia. En la fase expresiva, los hibitos
neurdticos son estudiados, examir tficados de modo que el paciente
pueda desaprenderlos. En esencia. este procedimiento implica proporcionar de-
nominaciones apropiadas para las respuesias del paciente. Cuando denomina-
mos de manera apropiada unz represion, €sta es cancelada debido a que hemos
horrado la distorsion. Puede recordarse el cuento de Rumpelstiliskin, quien per-
dia sus poderes demoniacos una vez que era enfrentado con su nombre. Cuando
fas represiones son identificadas y denominadas en forma correcta por lo que
son, su capacidad para danar al individuo desaparece.

La segunda fase de la terapia es 1z fase de ejecucion. Durante ésta, el paciente
adquiere respuestas y hdbitos nuevos, mas adaptativos y productivos y es alentado
aaplicarlos. El entrenamiento en supresion (la omision consciente y deliberada de
un pensamiento o accion) puede ser {iil. FI paciente puede ser entrenado para
suprimir, en lugar de reprimir, pensamientos ¢ acciones que relucrzan habitos
viejos y, al misino tiempo, son expuestos en forma deliberada a indicios nuevos
que cvocaran respuestas diferentes.

La teoria de la terapia de Dollard y Miller representa un puente hacia las
terapias mas dirvectivas y activas de otras teorias del aprendizaje, tales como la de
Skinner. Es pragimitica y orientada a Ia accion. Mientras que Freud pensaba que
era necesario trabajar a través de los problemas pasados para que un andlisis fuera
exitoso, Dollard y Miller creian que el recuerdo retrospectivo es eficaz sélo si es
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instrumental en la creacién del cambio. Si el recuerdo es innccesario para que
ocurra el cambio, sélo hay un paso corto para excluir ese énfasis en el pasado y
concentrarse en las conductas del presente, como lo hicieron Skinner y otros
tedricos del aprendizaje y cognoscitivos conductuales subsecuentes.
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