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COMUNICACION INSTITUCIONAL
SEMANA 3
TEMAS SEMANA 3:

a) Transparencia
b) Identidad, imagen y reputacion.

c) Relacion comunicativa

= ¢Qué beneficios aporta la transparencia a las instituciones?

Para poder entender las bondades y riesgos que puede traer la transparencia a las
empresas, podemos iniciar por definirla, pues en diferentes ambitos se le ha
nombrado con ciertas caracteristicas que les permite a las empresas intervenir en la

generacion de su imagen corporativa.

La transparencia se concibe dentro de las cualidades de responsabilidad social
corporativa o, también llamada responsabilidad social empresarial, que en los
ultimos afos ha cobrado mayor relevancia cuando se trata de establecer

compromisos con sus audiencias, maxime cuando se trata de instituciones publicas.

Vemos entonces que esta nocion de ser “transparente” sobre el quehacer de la
organizacién se ha incorporado como una estrategia de gestion y punto de
encuentro con los diversos publicos, por lo tanto; debe ser tratada con la seriedad y

precision que requiere.

Dentro de los beneficios que encontramos, podemos ver que la transparencia en las
instituciones busca aumentar la confianza y credibilidad de sus acciones y al ser
informacién que por voluntad se comparte, puede llegar a generar un vinculo mas

cercano o bien, resarcir algun punto negativo dentro de su imagen.

Dentro de las ventajas que puede tener la implementacién de un plan estratégico de
comunicacion para la transparencia, se tienen que considerar los diversos

escenarios y publicos.

* A nivel de la comunicacion interna; se deben informar todos los
acontecimientos de relevancia para la institucion. De esta forma se evitara la
incertidumbre o desconfianza en el clima organizacional.

* En la comunicacion externa, una vez consolidada y aceptada la transparencia
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interna, podremos expresar la misma certeza a los publicos externos a través
de la informacion relevante sobre sus acciones institucionales siendo capaz

de explicar las decisiones que toma y el manejo que hace de sus recursos.

En conclusion, la transparencia es fundamental para las organizaciones, pero a nivel
institucional es un elemento que no se debe descuidar pues fundamentara toda la
imagen que los publicos puedan percibir de sus acciones y el trato que hace de los
recursos e informacién de la ciudadania. Es en este punto, donde la honestidad
organizacional es clave para establecer buenas relaciones comunicativas con las

audiencias.

= ¢Por qué el analisis de la comunicacion en las instituciones plantea dos

problemas?
Para acercarnos al estudio de la comunicacion en las instituciones es precisa
visualizar que existen dos puntos clave; el que tiene que ver con la concepcién

tedrica y el sentido practico.

El problema tedrico nos pone en el contexto institucional, pues los conceptos que
nos muestran las teorias de la comunicacion no pueden ser generalizadas pues

dependera del caso especifico que se aborde.

Considerando que cada institucion tiene sus propios objetivos, que los actores
comunicativos que tienen relaciéon son diferentes y con sus propias necesidades y
motivaciones, ademas de que el contexto global en el que se desenvuelven

condicionara la forma en que se desarrolle.

El segundo problema se presenta en la parte practica, donde atendiendo
precisamente a esas cualidades especificas de cada organizacion, debemos analizar

sus elementos distintivos y cdmo le dan significado por si mismas.

Para el estudio de la comunicacién institucional se considera que dentro de esos
conceptos significativos se encuentra la base y principio de todo analisis: la

identidad, la imagen y la reputacion.
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= ¢Por qué la gestion de la identidad e imagen corporativas es clave enlas
estrategias comunicativas?

Porque, como mencionamos anteriormente, el principio practico del analisis de la
comunicacion en las instituciones tiene que iniciar con la identidad, imagen y

reputacién corporativas, ésta ultima generada por las dos primeras.

Se ha atendido a la relevancia que tiene la conformacion de un discurso consistente
y coherente con las acciones y esencia de la organizacion, por lo que la identidad
vista como todos los atributos que conforman el “ser” de la institucion, debe ser el
contenido fundamental de todo mensaje, accién y proyeccién que se haga a sus

audiencias.

Hemos conocido casos donde las instituciones apuestan por la generacion de una
imagen organizacional que genere credibilidad en el publico externo, sin tomar en
consideraciéon que esto es un grave error cuando no existe concordancia entre su

decir y actuar basado en su base identitaria.

Vemos que las manifestaciones practicas que tiene la identidad en; la misidn, vision
y cultura, sera de gran influencia en la conformacion de la imagen publica para que

las audiencias logren una toma de decisiones fundamentada en dichos principios.

De ahi que se tenga como escenario para cualquier estrategia el analisis,
consolidacion y socializacién de la identidad corporativa, que generara una imagen
consistente con ella y que al lograr consolidarse mediante un excelente

comportamiento brindara una reputacién positiva.

= ¢COmo se ha modificado la relacion comunicativa en las organizaciones a
partir de la direccionalidad?

Ha quedado en claro que la comunicacion esta presente en todas las acciones que
se llevan a cabo en una organizacién, maxime cuando se trata de un sistema donde
el flujo comunicativo determinara el éxito de sus relaciones. No solo en términos de
los vinculos formales que, definitivamente, tienen peso en la imagen institucional al

estar planificadas para generar ese impacto, sino también el aspecto informal brinda
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elementos que dentro de la espontaneidad pueden ser detectados por los publicos

dejando una perspectiva de su actuar como representantes de la institucién.

Esto deja de manifiesto la idea de que todas las acciones internas y externas deben
ser gestionadas a través de un cambio en el paradigma de la direccion comunicativa
y su intencionalidad. Ya no basta con una comunicacion descendente para informar
sobre las acciones a realizar, o de forma horizontal para que entre pares se logre un

trabajo en equipo.

Se aprecia la importancia de una bidireccionalidad de la comunicacién tanto a nivel
interno, como externo. En el ambito interno, favorecera en la participacion de los
miembros de la organizacion generando compromiso y confianza, ademas de
garantizar una aportacion de calidad para la mejora continua de los procesos. A su
vez, esto impactara en la imagen externa al haber mayor rendimiento y

productividad.

Por el lado de la comunicacion externa, la bidireccionalidad es mas funcional para
poder obtener informacién directa de los clientes, proveedores o cualquier
clasificacion de stakeholders con los que trata la organizacién permitiendo una
cercania con sus audiencias que producira un impacto positivo en términos de

transparencia, confianza y fidelidad.



