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MATERIA: EVALUACIÓN DE PROGRAMAS E INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 

SEMANA 6 

TEMAS: 

a) Técnicas de recolección de datos cualitativas: entrevista y 

observación 

b) Los estudios de caso y los enfoques etnográficos 

c) Técnicas de recolección de datos cuantitativas: la encuesta 

 

 ¿Cómo se realiza la obtención de información en el Modelo de 

Autoevaluación Institucional (MICAF)?   

Para obtener información en el proceso de autoevaluación institucional es 

necesario realizar las siguientes etapas: 

1. Determinación de los sectores involucrados. 

2. Elaboración y selección de instrumentos. 

3. Aplicación de instrumentos. 

4. Captación de la documentación. 

5. Revisión, complementación y depuración de la información.  

6. Captación de opiniones y sugerencias. 

Por ejemplo: 

 

•Cuando la institución educativa define: equipo 
directivo, coordinadores, académicos, personal 
administrativo y de servicios, alumnos, etcétera.  

Determinación de los sectores 
involucrados.  

•Es cuando se elaboran las guías de entrevista, 
cuestionarios, interpretación de documentos. 

Elaboración de instrumentos 

•La institución realiza un cronograma de tiempo y 
forma de aplicación de los instrumentos 
seleccionados.  

Aplicación de técnicas e 
instrumentos  

•elaborar organigramas, manuales, instructivos, 
reglamentos, que sea relevante para el desempeño 
de las funciones y actividades de la institución. 

Captación de la documentación 

•Eevisión, complementación y depuración de la 
información recogida, realizando, si así se requiere, 
un análisis más detallado o de mayor profundidad. 

 Revisión 

•Concentrar  por sectores, las observaciones y 
sugerencias expresadas verbalmente o por escrito 
durante la recogida de información.  

Captación de opiniones y 
sugerencias. 
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 ¿Cuál es la diferencia entre una técnica e instrumento de 

evaluación? 

 

La técnica hace referencia a un modo de actuación definido y contrastado para 
conseguir algo, que nos lleva al logro o consecución de los fines y metas 
establecidos. 

 
Mientras que el instrumento, es un medio para la puesta en práctica de una 

técnica. Los instrumentos aluden a materiales o a modos de presentación de 
los mismos, que pueden ser convenientemente utilizados para la recogida, 
contraste y acopio de la información precisa que conduzca a la valoración.  

 
Un ejemplo, de una tecnica es la observación, que permiten además de 

percibir la realidad tal como se presenta, recogiendo la información sobre 
conductas o situaciones que se producen en forma natural.  Un ejemplo de un 
instrumento es el diario, que sirve para registrar hechos que suceden, así 

como su interpretación. 
 

Otro ejemplo, de una tecnica es la entrevista y el instrumento es el 
cuestionario.  

 ¿Qué es el estudio de casos? 

 

Es una herramienta utilizada en la orientación educativa que permite obtener 
información significativa sobre un individuo en un momento dado para 

establecer la atención pertinente de acuerdo a sus potencialidades o 
debilidades. 
 

Un ejemplo de su aplicación, es cuando las instituciones educativas necesitan 
describir y analizar situaciones únicas (profesores, infraestructura, procesos de 

titulación, evaluación del desempeño, etc.) para orientar el proceso de 
evaluación. 
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 ¿Qué es la encuesta? 

 
Es una técnica de recolección de datos cuantitativos, que se aplica en forma 

combinada, permitiendo captar la información planteada de los diferentes 
campos a investigar, mediante instrumentos previamente diseñados, como 

son: cuestionario y entrevista. 
 
Ejemplo: 

 

 


