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MATERIA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
SEMANA 4
TEMAS:

a) Herramientas para elaborar el diagnéstico.
b) Instrumentos para recopilar informacion.

e ¢Cual es la finalidad de utilizar las técnicas de recoleccion de
informacion?

Los agentes de cambio requieren de informacién para para la obtencién de
informacién donde a partir de sus habilidades, utilizaran técnicas de
recoleccidon de informacion. Las mismas pueden ser cuantitativas y cualitativas.
La finalidad es que pueda generarse un diagnostico organizacional adecuado
que permita solucionar problemas en la organizacién. Algunas de las
herramientas mas utilizadas son las siguientes: Entrevista, observacién,
encuesta, cuestionarios.
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e ¢En la entrevista, cuales son sus etapas?

La entrevista se utiliza para recabar informacién en forma verbal, a través de
preguntas que propone el agente de cambio. En el proceso se generan diversas
etapas, como por ejemplo la forma en la cual se conducira la entrevista, en
qué lugar y el tiempo requerido para el mismo. Ademas de preparar el tipo se
preguntas que se llevara a cabo y a équiénes se entrevistara?
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e ¢éCudles son los tipos de preguntas que se utilizan en la

entrevista estructurada?

Pregrrnlas pPregunrias
cerradas abiertas
respuesias el s

cortas irnformacion

Las entrevistas estructuradas
utilizan pregunta estandarizada.
El formato de respuestas para
las preguntas pueden ser
abiertas o] cerradas; las
preguntas para respuestas
abiertas permiten a los
entrevistados expresar su punto
de vista de manera ampliada

mientras que las preguntas cerradas sélo se obtiene una respuesta corta.

El disefio de las mismas dependera de que tanta informacion se desee obtener.

e ¢éQué es el Diagrama de Flujo?

Es una representacion de todas las partes de un proceso de inicio al término.
En el diagrama de flujo cada paso del proceso se encuentra representado por

una figura.

Proceso

El rombo en este sentido
representa la posibilidad de
generar dos alternativas de
decisidn, mismas que
dependerdn del flujo del
proceso, donde del lado

izquierdo estara representado
por la posibilidad SI y el lado
Entrada / salida/ izquierdo NO.

Por ejemplo, en la siguiente imagen se observa como utilizan algunos puntos

para resolver una problematica:
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