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MATERIA: MERCADOTECNIA ESTRATEGICA
SEMANA 1

TEMAS DE LA SEMANA 1:
a) Planeacion estratégica
b) Estrategias y tacticas

c) Alcance de la planeacion

e ¢De qué modo la planeacion estratégica ayuda a las empresas a ser
competitivas dentro de su mercado objetivo?

Antes que describir las estrategias que ayudan a las empresas a ser competitivas,
es importante destacar que la Planeacion Estratégica es una herramienta de
gestién que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios
y demandas que impone su entorno. En este sentido, es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier organizacion.

Asi, la Planeacién Estratégica es un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos y, especialmente, de los planes de accidn que conduciran a alcanzar
estos objetivos.

Las estrategias de mercadotecnia consisten en acciones que se llevan a cabo para
alcanzar determinados objetivos relacionados con el marketing, tales como dar a
conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacién
en el mercado, para lo cual se enumeran las siguientes acciones:

e Generando valor para que obtenga mejores beneficios.

Tasa de Costos de Ingresos
retencion adquisicién generados

Analisis
del valor
del cliente

Evaluacion
del intercambio
de valor

Decisiones estratégicas
de mercadotecnia basadas
en el customer lifetime value
y customer equity

Cultura
organizacional
orientada al
cliente

e Creando un plan estratégico a seguir por una empresa.
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e Elementos del plan estratégico:
1) Elementos filosoficos (razon de ser, lo que define):
a) Misién
b) Vision
c) Valores
2) Elementos de analisis situacional (donde estoy):
a) Analisis Interno
b) Analisis externo
3) Elementos operativos (qué y como se ejecuta):
a) Objetivos
b) Estrategia
c) Planes de accién
e Aplicando un protocolo de accion.

El protocolo es el conjunto de reglas consensuadas por norma o por tradicidon que
establecen la forma de actuar en distintas situaciones humanas. Es una forma de
comunicacion y sistematizacion del orden de funcionamiento de las relaciones y
los actos. Su uso correcto da a conocer sin palabras la posicién, el prestigio o el
respeto de una persona, empresa o institucién.

Existen diferentes tipos de protocolo: empresarial, religioso, cultural, militar,
diplomatico... El protocolo empresarial, que es el que nos ocupa a nosotros, se ha
convertido en un elemento basico en toda organizacidn, ya que cuidar la imagen
y los valores que se quieren transmitir es esencial para maximizar el potencial
comercial de la empresa y para diferenciarse de la competencia.

e Le permite crear competitividad en el mercado.

e Poder desarrollar productos rentables.

e ¢éQué son y como se aplican las estrategias y las tacticas al éxito de
un negocio?

Las estrategias son aquellas en las que cada unidad de negocios espera lograr sus
objetivos de mercadotecnia mediante:

e La seleccién del mercado meta al que desea llegar.

e La definicién del posicionamiento que intentara conseguir en la mente de
los clientes meta.

e La eleccion de la combinacidn o mezcla de mercadotecnia con el que
pretendera satisfacer las necesidades o deseos del mercado meta.
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e La determinacion de los niveles de gastos en mercadotecnia.

El ejemplo es el de la empresa YAKULT, donde su Estrategia es el fortalecimiento
un producto como el tradicional yakult para beber o diversificar sus productos
para que los consumidores tengan mas opciones a la hora de elegir.

Antecedentes. -

Para ayudar a mejorar la salud de las personas, en 1935, el Doctor Minoru Shirota
comenzo la fabricacién y venta de Yakult.

En México se ofrecen productos Yakult, mediante una campafa de una cultura de
prevenciéon y el concepto de que un tracto intestinal saludable lleva a una buena
salud y larga vida.

La tactica es un método empleado para alcanzar un objetivo.

Dentro del marketing un plan tactico puede ser la investigacién de mercados, los
resultados que la investigacion arroje me permitiran saber cudl es la necesidad
del cliente, sus deseos o necesidades, o que mercados tienen potencial de venta.

Toda esta informacion ayudara a crear el disefo del producto.

La Tactica de Yakult consiste en crear un estudio que les permita saber que hacer
para que los productos ya existentes se puedan mantener en el mercado o que
es lo que los clientes esperan de un nuevo producto.

e &COmo se diferencian las estrategias y las tacticas en la planeacion
estratégica?
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La diferencia entre tactica y estrategia es que la tactica son las acciones que se
van a implementar para lograr un objetivo, mientras que la estrategia es la
definicidn y organizaciéon de dichas acciones.

Las tacticas y estrategias son acciones que pueden ser confundidas en muchas
ocasiones ¢Es lo mismo una tactica que una estrategia? ¢éO tienen alguna
dependencia una de la otra? La verdad, ambas tienen diferencias marcadas entre
si que permiten identificar y distinguir a una de la otra.

Para poder determinar las diferencias entre una tactica y una estrategia, es
importante conocer el significado puntual de cada una de estas.

¢Qué es una estrategia?

Las estrategias son definidas como un conjunto de acciones encaminadas al
desarrollo de planes establecidos previamente, con el fin de alcanzar los
diferentes objetivos propuestos. Estas acciones son consideradas planes a largo
plazo, donde se estudia e interpreta a la competencia, asi como los planes a llevar
a cabo.

Mediante el empleo de una estrategia es posible guiar los acontecimientos y
cambios, en el camino que sea mas beneficioso para el futuro de la empresa.
Segun el objetivo a tratar, las estrategias pueden ser clasificadas como
financiaras, de produccion, de marketing, de responsabilidad social o corporativa,
de recursos humanos y de responsabilidad ambiental.

Cuando una empresa se propone un objetivo de aumentar las ventas, es
fundamental seguir una estrategia. Donde seran requeridos una serie de acciones
gue permitan el cumplimiento de este objetivo propuesto.

e ¢éCOmo opera el alcance de la planeacion estratégica en las finanzas
empresariales?

Es importante destacar que una cantidad importante de fracasos podrian evitarse
mediante la planeacién, ya que cuando hay planeacién, casi no se dan las
pérdidas, sin embargo, son innumerables los casos de resultados negativos en
empresas que no planearon.

El establecimiento de un plan financiero determina la manera en que se lograran
las metas y representa la base de la actividad econdmica de cualquier
organizacion, por lo que es indispensable que se considere como empresario o
director de finanzas.

El buen manejo de la planeacion incluye el conocimiento de métodos e
instrumentos de analisis que permiten establecer metas financieras, los medios
que se tienen y los que faltan para lograrlo.
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Son cinco objetivos estratégicos de la planeacion financiera:
e Mejorar la rentabilidad.
e Establecer la cantidad adecuada de efectivo necesario.
e Determinar las fuentes de financiamiento.
e Fijar el nivel de ventas.
e Ajustar los gastos que correspondan al nivel de operacion.

Al elaborar planes financieros influyen extremadamente en las operaciones del
negocio al facilitar las rutas que guian, coordinan y controlan las acciones de cada
departamento.

Como toda estrategia, la planeacién de los aspectos financieros requiere seguir
un método, con los siguientes pasos generales:

e Establecer las metas de la organizacidén, en general o por areas, y definir
en qué orden se deben alcanzar.

e Definir fechas para el logro de los objetivos propuestos.

e Elaborar un presupuesto donde se identifiquen los instrumentos financieros
que se utilizaran, a qué plazo y con qué propdsito para obtener los
resultados que se buscan.

e Gestionar el presupuesto y medir los resultados para seguir el plan de ruta
trazado y hacer ajustes cuando sea necesario.
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