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MATERIA: GESTION PUBLICA
SEMANA 5

TEMAS SEMANA 5:
a) Los principales elementos de la Nueva Gestion Publica

e ¢&Cuales son los elementos de la Nueva Gestion Publica?

La descentralizacién, la racionalizaciéon normativa y simplificacion legislativa, el
desarrollo de las politicas de personal, introduccion de técnicas de la
administracion privada y transparencia de la administracion.

La Nueva Gestion Piblica |

TEORIA ACTUACIONES |
Reducciones puras de la di- | Privatizaciones
mensicn tién indirecta i
PUBLIC CHOICE Ges de servicios
Reformas en la Introduccién de competencia ex-
COSTES DE estructura Redueciones hibridas o in- | jerma

TRANSACCION organizativa J termedins de la dimensién Cooperacidn o colaboracién

Modificaciones en el diseiio | Creacién de competencia interna
organizativo | '

Simplificacion de la estructura je-
rirquica: La descentralizacion

Racionalizacién  procedimientos
| Racionalizacién normativa | 2dministrativos

NEO-TAILORISMO || Racionalizacién

no:“n]::]t:]i‘: Y Desburocratizacion
| Racionalizacion cultural Desarrollo de politicas de personal
| Introduccién de técnicas privadas
'TEORIA DE LA Innovacién tecnolégica
AGENCIA Transparencia | Comunicacidn externa
Administracion | Peicipacion ciudadana.

e ¢éCual es la posicion de la Nueva Gestion Publica con respecto a la
iniciativa privada?

Las Nueva Gestién Publica reduce las diferencias respecto al sector privado,
buscando competir o colaborar donde es posible, con el objetivo de satisfacer
las necesidades publicas.
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En este sentido incorpora el concepto de competencia como un mecanismo que
fomente la eficiencia y calidad de aquellos servicios que permanecen definidos
como de competencia publica

Nueva Gestién Publica

aportes

T ey

No mezclar las decisiones politicas con las de gestién
Preferiri las decisiones de gestion de los ciudadanos sobre las de la burocracia
Introducir competencia entre servicios publicos para pi ei i6
Priorizar los resultados por encima de las reglas
Financiar los productos y no los procesos de produccién

Enfoque Empresarial

B
(F do la ia de los de la gestién pﬁbllca]

(Apertura a controles extemos]

Orientacién a la Calidad enfoque Publico Mejora en la provisién de los servicios publicos , tiempos y nuevas formas de entrega
Principios de Universidad e igualdad en contraposicion al economismo
Control hacia el sector privado sobre los cuales se han derivado la prestacién de servicios publicos
& Py
lI'resupuesto evaluacion y rvesultados) [Refuerzo del de ciud para i i \ente a la gestion publlca]
Reconocimiento de nuevos derechos y garantias a los ciudadanos

e ¢En qué consiste la racionalizacion normativa y la simplificacion
legislativa?

La racionalizacién normativa persigue la simplificacion tanto de los procesos
administrativos como de la normativa que regula la actuacion publica.

Desburocratizarse
Promover la motivacion de los trabajadores

c. Mejorar los procesos de toma de decisiones mediante el feedback
proporcionado por los instrumentos de planificacién y control
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Racionalizacion normativa
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Ajuste o modificacion de instrumentos normativos: Instrucciones, Resoluciones, :
Circulares, Decretos, Leyes, para simplificar o racionalizar tramites y facilitar la =
interaccién del ciudadane con el Estade. ’|
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Eliminar un tramite >

¢Qué se puede realizar
mediante una
racionalizacién normativa?

Reducir o eliminar pagos >

Generar incentivos para pl;es)

Eliminar pasos

' Eliminar documentos >
! Ampliar cobertura >
‘ Ampliar vigencia >

e ¢En qué consiste la descentralizacion?

La descentralizacidon supone una clara delimitacion entre politica y gestion: lo
gue nos lleva a diferenciar la responsabilidad politica y la responsabilidad de
gestion

El verdadero éxito de la descentralizacién consistird en crear un sistema de

gestion que combine la descentralizacion de responsabilidades con un sistema
integrado de control.

« traslado de atribuciones a entes dotados de personalidad juridica
propia, tratando de escapar a las rigideces del sistema y del
derecho administrativo comun.

+ creacidn de agencias que operan con autonomia en la gestidén de
los recursos vy la prestacion de sus actividades, rindiendo cuentas
por los resultados obtenidos, independientemente de poseer o no
personalidad juridica independiente
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