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a) Direccion

b) Toma de decisiones
c) Motivacion

d) Comunicacion

e) Liderazgo

¢Qué es la Direccién dentro del proceso administrativo?

La Direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo a la estructura
organizacional; es donde se realiza todo lo planeado mediante la guia de
esfuerzos.

LA DIRECCION donde se realiza todo lo planeado
L 2

Es la ejecucion de los planes de acuerdo con la

estructura organizacional
+
... mediante la guia de esfuerzos
+
... a través de la TOMA DE DECISIONES,
MOTIVACION, COMUNICACION Y LIDERAZGO.

+

La Direccion es conocida también con el nombre de Management porque es
confundida con conceptos de administrar o dirigir, que es el término en inglés
que se utiliza para referirse a ellos.
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La direccidon se lleva a cabo a través de las siguientes etapas:

1. Toma de Se elige la alternativa 6ptima para lograr
decisiones - objetivos
2. Motivacion - Se obtienen comportamientos actitudes y

conductas del personal para trabajar
eficientemente y de acuerdo a los objetivos

3. Comunicacion »  Se transmite y recibe la informacidén necesaria
para ejecutar las decisiones, planes y
actividades

4, Liderazgo - Se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo
de personas hacia el logro de la misién de la
empresa

¢Qué es y como se lleva a cabo la toma de decisiones?

La TOMA DE DECISIONES es el proceso sistematico y racional a través del
cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accién éptimo.

La toma de decisiones tiene una repercusién en la empresa de manera
INTERNA (utilidades, productos, personal) y EXTERNA (proveedores, clientes,
entorno, economia). Debe fundamentarse en un proceso logico y racional
ademas de técnicas para evaluar el entorno.

Las ETAPAS DE LA TOMA DE DECISIONES son:
1. Definiciéon del problema.

2. Determinacion y evaluaciéon de alternativas.
3. Implantacion.
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1. definicién del 2. Determinacion y

problema evaluacién de alternativas 3. Implantacion

PASO 1 - Definicion del Problema
Lineamientos:
1. Basarse en informacién completa, fidedigna y oportuna como
estadisticas, informes, etc.
2. No confundir el problema con causas o efectos.
3. Aplicar técnicas para definir las causas: Lluvia de ideas, Delphos,
Diagrama de Ishikawa.
4. Definir parametros, variables y restricciones.

Al detectar las CAUSAS del problema se pueden plantear las

ALTERNATIVAS DE SOLUCION OPTIMA

PASO 2 - Determinacion y evaluacién de alternativas
Lineamientos:
1. La alternativa se elige de acuerdo al costo — beneficio.
2. Los resultados de cada alternativa se evaluan en relacion a resultados
esperados y posibles efectos.
Minimizar riesgos.
4. Establecer estrategias alternas.

w
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PASO 3 - IMPLANTACION

Lineamientos:
1. Después de elegir la alternativa 6ptima, establecer las actividades para

implantarla.
2. Elaborar un programa de accion para efectuar un seguimiento de los

resultados.

¢Qué es la motivacion y la comunicacion'y como se lleva a cabo?

MOTIVACION:
e Es la accion y efecto de motivar.
e Es un motivo o causa.
e Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las

e acciones de una persona.

LOGRA QUE LOS
EMPLEADOS EJECUTEN SU ‘4
TRABAJO CON e\
RESPONSABILIDAD Y wv
AGRADO

CREA COMPROMISO Y LEALTAD DEL FACTOR HUMANO

Una de las teorias relacionadas con la motivacién es la PIRAMIDE DE
NECESIDADES de ABRAHAM MASLOW.

Abraham Maslow (1908 - 1970): Psiquitra y psicélogo estadounidense que
impulsé la psicologia humanista basada en conceptos de jerarquia de
necesidades y autorrealizcion.
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Necesidad de *.
autorrealizacion ¢
Desarrollo
potencial

Necesidad de
o autoestima
Reconocimiento,
' ‘ confianza, respeto,
éxito.
Necesidades sociales

Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad
sexual.

Necesidad de seguridad

Necesidad de sentirse seguir y protegido:
Vivienda y empleo

Necesidades fisiolégicas o basicas

Alimentacion, mantenimiento de salud, respiracion,
descanso, sexo.

Necesidades basicas:

1. Fisioldgicas: surgen de la naturaleza fisica del ser humano: alimento,
salud, respiracion, descanso.

2. De seguridad: necesidad de no sentirse amenazado, sentirse seguro y
protegido: vivienda, empleo.

3. Sociales: de amor o pertenencia: necesidad de ser amado y pertenecer
a un grupo.

4. De reconocimiento: confianza en si mismo y necesidad de estimacion
ajena: prestigio, reconocimiento, atencion, importancia.

Necesidad de crecimiento:

1. Autorrealizacion: realizarse por medio del desarrollo de su propia
potencialidad.

COMUNICACION:
Es el proceso en el cual se recibe y transmite informacion.
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TIPOS DE COMUNICACION:

1) Formal

2) Informal

3) Vertical

4) Horizontal

5) Verbal

6) Escruta

7) No verbal

Formal Es la estructura formal de la
organizacion

Informal Grupos informales de la organizacion
Vertical De un nivel administrativo superior al
inferior o viceversa
00606
Horizontal -
orizonta En niveles jerarquicos semejantes I-El
[ |
verbal Se transmite oralmente w
Escruta Se transmite medio material escrito o

grafico

No verbal g g @

Actitudes, gestos y comportamientos g !
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;Queé es el liderazgo?

Es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus seguidores
hacia la concepcion de objetivos.

Cualidades

Conocimientos

Tecnoloégicos Administrativos

- Conocimientos del Seguridad en si mismo Creatividad e iniciativa

area y funciones
- Mantenerse
actualizado para mejorar
la calidad de productos

0 servicios
Actitud positiva

- Aplicacién del proceso

- Conocimiento del tipo
humanistico.

Sinceridad y justicia

Un lider debe de aprender a desarrollar conocimientos y cualidades:

Estilos de liderazgo: Son una serie de comportamientos, relativamente
duraderos, en la forma en que dirige un lider.

Existe la Teoria de Blake y Mouthon para determinar los estudios de liderazgo
por medio del Grid Gerencial.

Bibliografia
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