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Gestion de Recursos.:

Produccion #2

PRODUCTIVIDAD

Es la relacion gque existe entre la produccion y los recursos puestos
en juego para lograrla:

ESTUDIO DEL TRABAJO

Es la aplicacion de ciertas técnicas y en particular el estudio de
metodos y la medicion del trabajo, que se utilizan para examinar
el trabajo humano en todos sus contextos y que llevan
sistematicamente a investigar todos los factores que influyen en la
eficiencia y economia de la situacion estudiada, con el fin de
efectuar mejoras.
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ESTUDIO DE METODOS

Es el registro y examen critico sistematico de los modos
existentes y proyectados de llevar a cabo un trabajo, como medio
de idear y aplicar métodos mas sencillos y eficaces y de reducir
los costos.

MEDICION DEL TRABAJO

Es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que
Invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea
definida efectuandola segun una norma de ejecucion
preestablecida.



PAPEL DE LA DIRECCION EN LA COORDINACION DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

B v

~

TERRENOS Y MATERIALES INSTALACIONES
EDIFICIOS MAQUINAS Y EQUIPOS HOMBRE
RECURSOS
OBTIENE LOS DATOS A1 COORDINA
PROYECTA INSPECCIONA
DIRIGE MOTIVA
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Tiempo
total
de
la operacidén
en las
condiciones

existentes

b

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Figura 2. Cémo se descompone el tiempo de fabricacién

)

Contenido basico
de trabajo

del producto

o de la operacién

Contenido
de trabajo

Contenido de trabajo
suplementario
debido a deficiencias
en el diseno o en la
especificacion del
producto

total

Contenido de trabajo
suplementario

debido a métodos
ineficaces de produccion
o de funcionamiento

— g

susuy

Tiempo improductivo
debido a deficiencias
de la direccion

Tiempo
improductivo

total

Tiempo improductivo
imputable al trabajador

) 22.1.. mJ el B.5. Glossary se da a los términos «contenido de trabajo» y «tiempo improductivo» un significado técnico
._L. preciso que difiere ligeramente del empleado aqui. Como el glosario se refiere a las técnicas de medicién del trabajo, que no tratamos
por ahora, en este capitulo y en el préximo emplearemos las dos expresiones citadas con el sentido corriente que est4 definido en el texto.
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PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Figura 3. Contenido de trabajo debido al producto y al proceso

CONTENIDO
BASICO DE
TRABAJO
Contenido
total
de trabajo
del A. 1. Mal disefio del producto:
imposible usar los
ﬂq.Qn-_._O.nO procedimientos mas economMicos
Contenido A. 2. Falta de normalizacion: Contenido de trabajo
imposible usar los suplementario
total meétodos de gran produccion debido a deficiencias
A. 3. Normas de calidad en el ﬂ_.mmjo.
de B — o especificacion
trabajo Innecesario del producto
trabajo
A. 4. Modelo que exia
eliminar demasiado material
B. 1. Magquinaria inadecuada
m
B. 2. Proceso mal ejecutado
o ejeculada = .
en malas condiciones ! Contenido de .n_..wamnn-
suplementario
S ramianiss debido a métodos
inadecuadas _Jm:nmnmw
de produccion
Mala disposicion: o de funcionamiento
movimientos *
innecesarios i
Malos métodos |
de trabajo Y |
de los operarios m.
s i
Tiempo
improductivo
(Vease fig. 4)
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Tiempo
de las
operaciones
Tiempo
modificable
total de las
por la
operaciones
direccidon
en las
condiciones
existentes

C. 1. Variedad excesiva
de productos:
tiempo de inactividad por brevedad
de periodos de produccion

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Figura 4. Tiempo improductivo imputable a la direccién y a los trabajadores

C. 2. Falta de normalizacién:
tiempo de inactividad por brevedad
de periodos de produccién

C.3. Cambios de disefio:
tiempo improductivo por interrup-
ciones y adaptacion del trabajo

C.4. Mala planificacion
del trabajo y los pedidos:
tiempo de inactividad de hombres
y maquinas

C. 5. Falta de materias primas
por mala planificacién:
tiempo de inactividad de hombres
y maguinas

Averias de las
instalaciones:
tiempo de inactividad
de hombres y maquinas

C.7. Instalaciones
en mal estado:

tiempo improductivo por desechos
y rectificaciones

C.8. Malas condiciones
de trabajo:
tiempo improductivo: obligan a los
trabajadores a tomar descansos

C.9. Accidentes:
tiempo improductivo por
interrupciones y aysencias

D.1. Ausencias, retrasos
y ociosidad:
tiempo improductivo

D. 2. Chapuceria:
tiempo improductivo por desecho
y repeticion de trabajos

D.3. Accidentes:
tiempo improductivo por
interrupciones y ausencias

Contenido de trabajo

J

Tiempo
improductivo
por deficiencias
de la direccién

Tiempo
improductivo
que el trabajador
puede subsanar
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ESTUDIO DEL TRABAJO

Investigar y perfecionar las operaciones

Da resultados por ser sitematico

Encomendado a quien se dedique exclusivamente
Bajo desembolso econdmico

Aplicacion general en la empresa

Compromiso de la direccion

Cultura de la organizacion
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Procedimiento basico para el
estudio del trabajo

Seleccionar el trabajo o proceso que estudiar.

Registrar por observacion directa cuanto sucede
utilizando las técnicas mas apropiadas.

Examinar los hechos registrados con espiritu critico.
Que, donde, quien y como.

Idear el método mas econémico.
Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente.

Implantar el nuevo método como préactica general
aceptada.

Mantener en uso la nueva practica mediante

procedimientos de control adecuados.
10
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Previamente a la aplicacion

Buenas realaciones entre Direccion y Trabajadores
Compromiso y entendimiento de los Directores
El supervisor es un aliado y no un enemigo

Tener en cuenta la organizacion formal y la
informal

Quien lleve a acbo el estudio debera contar con:
concimiento, experiencia, tacto, confianza .....
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1 Reqistrar

Indica las principales fases del proceso

OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
NSPECCION |3 o
ESPERA Indica demora entre dos operaciones o

abandono momentaneo.

Indica deposito de un objeto bajo

ALMACENAMIENTO vigilancia en un almaceén

COMBINADA Indica varias actividaes simultaneas

bﬂ@ﬂmo
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Graficos y diagramas de uso corriente

Cursograma analitico del proceso
Cursograma analitico del material
Cursograma analitico del equipo
Cursograma analitico del operario
« Diagrama de actividades multiples
« Diagrama de recorrido

e Diagrama de hilos

Grafico de trayectoria
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2 Examinar

, e se hace en realidad ?
PROPOSITO Qu l ~ ELIMINAR partes
Por que hay que hacerlo ? Inecesarias del trabajo
Donde se hace ? i
LUGAR , COMBINAR siempre que
Por que se hace alli ? sea posible u
) Cuando de hace ? ORDENAR de nuevo la
SUCESION sucesion de las

Por que se hace en ese momento ?

operaciones

uien lo hace ? -
PERSONA Q para obtener mejores
Por que lo hace esa persona ? resultados
Como se hace ?
MEDIOS SIMPLIFICAR la

Porque se hace de ese modo ? operacion

14
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2 Examinar

PROPOSITO Que otra cosa podria hacerse? ELIMINAR partes
Que deberia hacerse ? Inecesarias del trabajo
LUGAR En que otro lugar podria hacerse? | COMBINAR siempre que
Donde deberia hacerse ? sea posible u
. ORDENAR de nuevo la
, Cuando podria hacerse?
SUCESION Cuand dp beria h 5 sucesion de las
uando deberia hacerse * operaciones
PERSONA Que otra persona podria hacerlo? para obtener mejores
Quien deberia hacerlo ? resultados
MEDIOS De que otro modo podria hacerse? SIMPLIFICAR la
Como deberia hacerse ? operacion
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RECORRIDO Y MANIPULACION DE MATERIALES

Figura 31. Diagrama de recorrido: recepcién, inspeccién y numeracion de piezas
{método original)
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3 a Figura 32. Cursograma analitico: recepcién, inspeccién y numeracion de piezas
% QS (método original)
Y N)
,n M CURSOGRAMA ANALITICO SPERARHS / MATERIAL/EEEHRE
S X DIAGRAMA nim. 3 HOJA nam. 7 R E S U M E N
% DI Obijeto: ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA [ECONOMIA
Q Cajon de piezas BX 487 OPERACION ) 2
(10 por cajén, en cajas de cartén) TRANSPORTE > 11
ACTIVIDAD: Recibir. comprobar, inspeccionar ESPERA D 7
y numerar piezas; almacenarlas en cajones INSPECCION O )
ALMACENAMIENTO V 7
METODO: ACTUAL/PREPEEETE DISTANCIA (metros) 56,2
LUGAR: Departamento de recepcion TIEMPO (horas-hombre) 1.96
OPERARIO(S): FICHA nam. COSTO por cajén
Véase columna de observaciones MANO DE OBRA $10,19
COMPUESTO POR: FECHA: MATERIAL =
APROBADO POR: FECHA: TOTAL...| 810,19
nﬂ__u.. m__“m_.. q_mw‘.. SIMBOLO
DESCRIPCION pap| cia OBSERVACIONES
Tecajal (m) |(min) Ol |DIO|V
Sacado de camion; colocado en plano inclinado 1.2 2 peones
Deslizado por plane inclinado 6 10 2. %
Deslizado hasta almacén y apilado 6 2 »
Espera hasta apertura —_— 30
Cajén bajado —]1 |
Destapado; nota de entrega sacada I.— 5 2 »
Cajon colocado en carretilla 7
Acarreado hasta banco de recepcion .L 5 2 »
Espera hasta descarga de carretilla = 10
Cajén colocado en banco 1 2 2 »
Cajas cartén extraidas, abiertas, contenido
verificado, colocado de nuevo = 15 Encargado almacén
Cajén cargado en carretilla 1 2 2 peones
Demora en espera de traslado -_— 5
Cajén acarreado a banco de inspeccion 16.5 10 1 pedén
Espera hasta inspeccién - 10 Cajon en carretilla
Piezas extraldas de cajon y cajas, cotejadas { T 20 |
con diseno, embaladas de nuevo — ~ \\ Inspector
Espera del carretillero = 5 Cajon en carretilla
Cajon acarreado a banco de numeracién 9 5 1 operario
Espera para ser numerado = 15 Cajon en carretilla
Piezas extraldas de cajén y cajas, numeradas | — 15 | =
y embaladas de nuevo — _ Pedén de almacén
Espera del carretillero — 5 Cajon en carretilla
Cajoén llevado al lugar de distribucién 45 5 L 1 pedn
Puesto en depdsito [~
TOTAL. .. 56,2 |174 2|11\ 712|117
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RECORRIDO Y MANIPULACION DE MATERIALES

Figura 33. Diagrama de recorrido: recepcién, inspeccién y numeracién de piezas
(método perfeccionado)
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RECORRIDO Y MANIPULACION DE MATERIALES

Figura 34. Cursograma analitico: recepcién, inspeccién y numeracién de piezas
{método perfeccionado)

CURSOGRAMA ANALITICO

OPERARHE /MATERIAL/ EGHPE

DIAGRAMA nam. 4 HOJA num. 7 R E S U M E N
Obijeto: ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA [ECONOMIA]
Cajon de piezas BX 487
_Q_m por n“.mh. en cajas de cartén) MMMNMM%J_H Mvv qw M M
ACTIVIDAD: Recibir, comprobar, inspeccionar ESPERA D 7 2 5
y numerar piezas, almacenarlas con INSPECCION O ] i 1
los cajones ALMACENAMIENTO ¥/ ! 7 —
METODO: AEFd#A+/PROPUESTO DISTANCIA (metros) 56,2 32,2 24
LUGAR: Departamento de recepcion TIEMPO (horas-hombre) 1.96 1.76 0.80 |
OPERARIO(S): FICHA nam. COSTO por cajon
Véase columna de observaciones MANO DE OBRA $10,19 $6,03 $4,16
COMPUESTO POR: FECHA: MATERIAL = — —
APROBADO POR: FECHA: TOTAL...| $10,19 $ 6,03 $4.16
CAN-| Die- [TEM=1  simsoto :
DESCRIPCION DAD ClA OBSERVACIONES
Teaja| (m) |(min) |O|=|O|O|V
Sacado de camidn; colocado en plano inclinado 12 2 peones
Deslizado por plano inclinado 6! 5 2 »
Colocado en carretilla 7 2 »
Acarreado hasta lugar de desembalaje 6 5 1 pedn
Destapado — 5 T »
Acarreado hasta banco de recepcién 9 5 7 »
Espera hasta descarga = 5
Cajas carton extraidas y abiertas, piezas /r
colocadas sobre banco, contadas y - 20 » Inspector
cotejadas con diseno e il
Piezas numeradas y colocadas de nuevo en cajon L« Peon de almacén
Espera del carretillero — 5 k=
Cajon llevado al lugar de distribucion 9 5 L 1 peén
Puesto en depdsito = = e
TOTAL .. 32,2 55 gl2]1 1

17
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Caso practico

Durante el periodo de rodaje de un convertidor en una planta de
productos de guimica organica habia que comprobar
frecuentemente el estado del catalizador. Se hizo un estudio del
trabajo para ver como se podrian efectuar las inspecciones
deteniendo el convertidor lo menos posible.

Con el antiguo método se empezaba a quitar la tapa del recipiente
solo después de desmontar los calentadores y estos no se montaban
de nuevo hasta que la tapa no estuviese ya sujeta en su sitio

El examen critico de la operacion hizo ver que no era necesario
esperar que se quitaran los calentadores para retirar la tapa ni
esperar gue se ajustara para colocarlos

20



Diagrama de actividades multiples (original)

Electricista y
ayudante
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/ //5/////

///é/////////
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Diagrama de actividades multiples (propuesto)

Electricista 'y Ajustador y Montador Obreros
ayudante ayudante guimicos

5 Gestion de Recursos:
- : Produccion #2
Tiempo economizado 30 % rodueeion

6 v 22



g@ Produccion #2

Estudio de tiempos

Es una técnica de medicion del trabajo
empleada para registrar los tiempos y ritmos
de trabajo correspondientes a los elementos
de una tarea definida, efectuada en
condiciones determinadas y para analizar
los datos a fin de averiguar el tiempo
requerido para efectuar la tarea segin una
norma de ejecucion preestablecida.

23
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Trabajador calificado

Es aquel que tiene las aptitudes fisicas necesarias, que posee la
requerida inteligencia e instruccion y que ha adquirido la destreza y
conocimientos necesarios para efectuar el trabajo en curso segun
normas satisfactorias de seguridad, cantidad y calidad

Para alcanzar tiempos mas 0 menos constantes
se puede llegar a demandar unos 8.000 ciclos
de practica

Si 500 trabajadores calificados hicieran la misma operacion con
los mismos metodos y bajo las mismas condiciones y sin
ninguna circunstancia ajena a su voluntad, los tiempos que
tardarian se distribuirian de acuerdo a la siguiente curva:

24
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— 160

30 7

20 7

10 —

NRO DE TRABAJADORES —

% —»

30 34 38 42 46 48 50 54 58 62 66

SEGUNDOS > 25
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Pero observar a 500 trabajadores resultaria muy dificultoso........

ﬁ s Entonces ?
r \
g 0y 0 Justipreciarlo en relacion
Vialoraeion el KO | con 1a idea que se tiene
de lo que es el ritmo tipo

4 ¢

Para poder valorar correctamente hacen falta tres condiciones:

prictic® prictic? prictic®

26
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Factores que influyen en el ritmo de
trabajo

Variaciones en la calidad de los materiales
Eficiencia de los equipos

Variaciones en la concentracion de los
trabajadores

Cambios de clima y medio ambiente
(temperatura, luz, etc.)

Estado de animo

27
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¢, Como se valora ? Produccion #2

En primer lugar hay que adoptar una escala de valoracion.
Nosotros usaremos la Norma Britanica 0 — 100

0 Actividad nula

50 Muy lento, movimientos torpes, inseguros, parece dormido, 392
sin interés en el trabajo '
Constante, resuelto, sin prisa, como de obrero no pagado a

75 . L . : 4.8
destajo, pero bien dirigido, Parece lento pero no pierde tiempo

100 Activo, capaz, como de operario calificado medio, logra con 6.4
tranquilidad el nivel de calidad y precision fijado. '

125 Muy rapido el operario actua con gran seguridad, destreza y 3
coordinacion de movimientos, muy por encima del anterior.

150 Excepcionalmente rapido, concentracion y esfuerzo intenso, 96
sin probabilidad de durar por varios periodos. '

[
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Si el ritmo de trabajo es inferior al ritmo tipo se aplica un factor
menor que cien (95, 90, 75, etc..)

Si el ritmo de trabajo es superior al ritmo tipo se aplica un
factor mayor que cien (110, 115, 120, etc)

TIEMPO VALOR
ATRIBUIDO
OBSERVADO  x =TIEMPO BASICO
VALOR TIPO

0,16 min x125/100 = 0,20 min

29
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Pasos basicos

Estudiar la tarea a fin de conocer lo mejor
posible el ritmo tipo

Dividir la tarea en elementos
Valorar

Cronometrar

Efectuar los calculos
Deshechar los valores absurdos
Calcular el tiempo tipo

Gestion de Recursos.:

Produccion #2
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Efectos de la valoracion

Desempeno superior a lo normal

— >

‘ Tiempo observado ‘ Valor ‘

‘ Tiempo bésico
|

Desempeno inferior a lo normal

‘ Tiempo observado

Gestion de Recursos:

Produccion #2

‘ Tiempo basico L Valor
| i
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Tiempo tipo
Tiempo de ejecucion de una tarea al ritmo tipo

Suplemento por descanso

Tiempo observado : :
Suplemento por contingencias

Trabajo Demoras

Factor de
valor

Tiempo bésico

Contenido de trabajo \‘

TIEMPO TIPO

32
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