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Una vez que se ha determinado para quién o
qguiénes es la evaluacion y cuales son las
preguntas evaluativas a ser respondidas se
requiere construir el disefio de la evaluacion, a
partir de:

« La seleccion del disefio que mejor sirva para responder las
preguntas evaluativas

« La determinacion de las necesidades de informacion

« La valoracion de las mejores técnicas para describir y medir las
actividades del programa

« Laidentificacion de los datos cuantitativos y cualitativos
disponibles




Respuesta a preguntas descriptivas

Las preguntas descriptivas generalmente usan
disenos que no son experimentales. Pueden ser

— una sola medicion transversal
— medicion antes y después -
— series de tiempo

— analisis longitudinal I
— estudio de casos -




Respuesta a preguntas normativas
« Similar a las preguntas descriptivas

* Las preguntas normativas siempre se
valoran contra un criterio especificado, un
objetivo, un estandar o una norma gue se
guiere alcanzar




Respuesta a preguntas causa-efecto

o Suponen el reto mayor

o Requieren de un disefo bien
seleccionado

o El diseno debe ser capaz de eliminar
explicaciones posibles diferentes a la
Intervencion
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Las fuentes de datos para la evaluacion

pueden ser:

» Registros del programa
» Participantes del programa

» Personal del programa

» Otras personas significativas

I » Grupos o equipos de evaluacion
-

> Indicadores, estandares o indices comunitarios
ya establecidos




Principios para selecw

procedimientos de evaluacion

Variables multiples
Variables importantes

Variables sensibles al cambio

Mediciones validas

Mediciones confiables

Mediciones no reactivas

\
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Mediciones costo-efectivas
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No hay la mejor maw

datos. La decision depende de:

* Lo que se necesita saber
NUmeros o historias

En donde se ubican los datos
El entorno, en archivos, en la gente

Los recursos y tiempo disponible

La complejidad de los datos a ser recolectados

La frecuencia en la recoleccion de datos




Metodos de investigacion
usados e la evaluacion de
orogramas

Existen dos categorias generales de metodos
gue se usan en la investigacion social y en la
evaluacion de programas

o Métodos cuantitativos
o Métodos cualitativos




Investigacion cuantitativa

Supuestos en los que se basa:

o ha realidad es independiente de la comprension
umana

o Larealidad puede ser definida como variables
separadas y observables

o La meta de la investigacion es definir y medir esas
variables

o La forma mas precisa de medir las variables es
individualmente y en aislamiento

o Se entiende la realidad definiendo todas las variables
pertinentes




Supuestos en los que se basa:

Investlg_;islo'(’)e g Ilmti,\/z:}1

o La compre etacion humana definen la
realidad
o La realidad compleja solo puede ser entendida como I

una amalgama y no simplemente como la suma de sus
partes

o La meta de la investigacion es examinar fenomenos
complejos para definir la realidad en la que se
encuentran

o Para que sea significativa, la indagacion debe ser
holistica y contextual




Caracteristicas de la |

cualitativa y la investigacion cuantitativa

investigacion

(naturaleza, esencia)

Punto de Investigacion Investigacion
comparacion cualitativa cuantitativa
Foco de la Cualidades Cantidad (que tanto,

cuantos)

Raices filosoficas

Epistemologia
naturalista,
fenomenologia,
interaccion simbalica,
idealismo

Epistemologia realista,
positivismo, empirismo
l0gico

Frases asociadas

Trabajo de campo,
etnografia, naturalista,
subjetivo

Experimental, empirico,
estadistica




Caracteristicas de la Im'¥EStgacon
cualitativa y la investigacion cuantitativa
Meta de la Comprension, descripcion, | Prediccion, control,
investigacion descubrimiento, generacion | descripcion,
de hipotesis confirmacion, prueba
de hipotesis
Caracteristicas Flexible, modificable, Predeterminado,
del disefno emergente estructurado
: >
’ Naturales, familiares No familiares,
Condiciones artificiales
E—
> Pequena, no aleatoria, Grande, aleatoria , -
: Muestra teorica representativa




Caracteristicas de la Ir

N
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cualitativa y la investigacion cuantitativa

Recoleccidn de datos

El investigador es el
instrumento primario

Instrumentos inanimados

(escalas, tests,

encuestas, cuestionarios

, computadoras

Modo de analisis

Inductivo (a través del
investigador)

Deductivo (mediante
metodos estadisticos)

Resultados

Amplios, abarcativos,
expansivos

Precisos, estrechos,
reduccionsitas

/




Métodos cuantitativos

o Propdsito general

o Recolectar y analizar datos para explicar, predecir o
controlar fenOmenos de interes

o Describir condiciones actuales
o Investigar relaciones
o Estudiar causas y efectos

o El investigador asume gque
o Vivimos en un mundo estable, uniforme y coherente
o Podemos medir, comprender y generalizar
- Generalmente se ve como una perspectiva positivista




Méetodos cuantitativos

o Caracteristicas

o Datos numericos
o Uso de hipétesis y procedimientos formalmente establecidos

o Uso de controles para minimizar los efectos de factores que
pueden interferir con los resultados de la investigacion

o Gran namero de sujetos participantes

o Un investigador objetivo

o Uso de pruebas de papel y lapiz, cuestionarios , etc.




Méetodos cuantitativos

o Disefios basicos
o Descriptivo
o Correlacional
o Causal-comparativo
o Experimental




Métodos cuantitativos

o Descriptivo

o Proposito — describir el estatus de una variable
de interés para el investigador

o Ejemplos
o ¢, Cuantos estudiantes desertaron de la escuela?

o ¢ Cuales son las actitudes de los padres, estudiantes
y maestros concernientes al aino escolar extendido?

o ¢ Cuales son las actividades que ocurren
tipicamente y con qué frecuencia en los cursos de
calculo?




Métodos cuantitativos

o Correlacional

o Proposito — establecer el grado en el cual dos o
mas variables estan relacionadas
estadisticamente

o Ejemplos
o ¢ Cual es la relacion entre los resultados en el

examen de Ceneval con el promedio del ciclo previo
de los estudiantes?

o ¢ El sentido de eficacia del profesor esta relacionado
con su efectividad?

o ¢ Existe alguna relacion significativa entre los tipos
ae actividades que se realizan en las clases de
matematicas y el desempeio de los estudiantes?

o Este diseno NO implica causalidad




Métodos cuantitativos

o Causal-comparativo

o Propdsito — explorar las relaciones entre variables que
no pueden ser manipuladas o controladas activamente
por el investigador

o Ejemplos
o ¢ Cual es el efecto de un empleo de medio tiempo en el
desempeno de los estudiantes del bachillerato?

o ¢ Qué caracteristicas diferencian a los estudiantes que
desertan de los que no desertan?

o ¢Cual es el efecto de aprobar el examen de Ceneval en la
autoestima de los estudiantes?

Una caracteristica importante es que la variable independiente ha
sido manipulada




Métodos cuantitativos

o Experimental

o Propésito — establecer relaciones de causay
efecto entre las variables
o Ejemplos
o ¢Cual es el efecto de la ensefanza con (1) una
estrategia de grupos cooperativos o (2) un enfoque

de clase tradicional en el desempeiio de los
estudiantes?

o Las caracteristicas importantes son que el
iInvestigador manipula la variable independiente
y controla las variables extranas




Diseno experimental

o Un plan del procedimiento que permite que el
iInvestigador someta a prueba su hipotesis
llegando a conclusiones validas sobre las
relaciones entre las variables independiente y
dependiente

o Se refiere al marco conceptual en el que se
realiza el experimento




Aspectos esenciales de |la
Investigacion experimental

o Manipulacion de la variable independiente

o Se intenta mantener constantes todas las
variables excepto la variable dependiente
(Control)

o Se observan los efectos de la manipulacion
de la variable independiente sobre la variable
dependiente (Observacion)




Validez de un diseno experimental

o Validez interna- ¢ El tratamiento experimental hizo la
diferencia?

o Validez externa- ¢ En qué medida se pueden
generalizar los resultados a otras poblaciones o
lugares?




Factores que afectan la validez interna
de un experimento

o Historia. Un evento, externo al experimento, que causa I
cambios en los resultados

o Maduracion. Un cambio en los resultados debido a la
maduracion de los sujetos

o Pre test. Un mejoramiento producto de haber tomado un
test antes del experimento

o Instrumentacion. Resultados gue son influenciados por
un instrumento no confiable




Factores gue afectan la validez
Interna de un experimento

o Regresion estadistica. Los puntajes extremos
tienden a moverse hacia la media en test
subsecuentes

o Mortalidad experimental. Pérdida de sujetos
durante el experimento

o Seleccion diferencial. Individuos o grupos
diferentes pueden tener conocimientos o
habilidades previas diferentes

o Efectos interactivos de los factores previos




Factores gue afectan la validez
externa de un experimento

o Pre-test. El pre-test puede sensibilizar a los
participantes y afectar los resultados

o Seleccion diferencial. La seleccion de los sujetos
determina cOmo se podran generalizar los
resultados

o Procedimientos. Los arreglos y procedimientos
experimentales tienen ciertos efectos en los
participantes

o Tratamientos multiples. Se confunde cuales son
los efectos de cada tratamiento




Metodos de control experimental

Control fisico

o Se prorporciona a los sujetos la misma
exposicion a la variable independiente

o Se controlan las variables no experimentales que
afectan a la variable dependiente

Control estadistico

o Algunas variables pueden ser controladas
mediante técnicas estadisticas (ejemplo:
covarianza)




Dispositivos metodoldgicos para el
control

o Pre-test. Mediciones antes de que el experimento
Inicie

o Grupo control. Uso de un grupo que no se expone
a la variable experimental

o Aleatorizacion. Asignacion al azar de los sujetos a
los diferentes grupos

o Grupos adicionales. Incorporacion de otros
grupos a los cuales no se les aplica el pre-test o
no se exponen a la variable experimental




Dispositivos metodoldgicos para el control

Fuentes Pre-test/ Grupo | Aleatorizacion | Grupos
internas Post-test control adicionales
Historia X

Maduracion X

Pre test X

Instrumentacion

X
\

Regresion X X

estadistica

Seleccion X X P
. diferencial

Mortalidad X

Efectos interactivos X X




Dispositivos metodologicos para el control

Fuentes Pre-test/ Grupo | Aleatorizacion | Grupos
externas Post-test control adicionales
Pre-test X
S_eleccién X X

diferencial

Procedimientos X

Tratamientos
multiples




Métodos cualitativos

o Proposito general

o Incidir profundamente en el lugar de la investigacion para
obtener la comprension de la manera como estan las cosas,
porqué estan asi y como las perciben los participantes

o La necesidad de crear estudios sustentados, profundos y en
contexto que permitan al investigador desentraiar b
entendimientos personales que no son muy evidentes

El investigador asume

’ o Todo el significado se sitla en una perspectiva o contexto
particular

o Personas y grupos diferentes tienen con frecuencia
diferentes perspectivas y contextos, de tal manera que hay
diferentes significados en el mundo

o Generalmente se ve como una perspectiva post positivista




Métodos cualitativos

o Caracteristicas

o No hay hipotesis que guien al investigador, sino que hay algun I
aspecto general conocido como el problema encubierto que
sugiere los topicos de interés

o Los problemas y métodos tienden a evolucionar en el transcurso
del estudio en la medida en que la comprension del contexto de
la investigacion y de los participantes se profundiza

o Los fendmenos se examinan en tanto existen en el contexto
natural y son vistos desde la perspectiva de los participantes

o Hay pocos participantes involucrados en el estudio




o Caracteristicas

- El investigador interactla extensivamente con los participantes
- El proposito es la comprension

- Orientado hacia el descubrimiento

- Usa datos subjetivos

- Extrae significado de los datos

- Interpreta los resultados en contexto

- El analisis de datos es de naturaleza interpretativa




Métodos cualitativos

o Dos disefnos basicos
o Narracion
Analisis historico
Fenomenologia
Historia de vida, cronologia, historiografia
Estudio de caso

o Etnografia

Observacion externa

Observacion pasiva
Observacion-participacion balanceada
Observacion participante




Métodos cualitativos

o Narracion

o Proposito — el foco es el estudio de una
personay la obtencion de datos a través de la
recoleccion de historias que son usadas para
construir una narrativa sobre la experiencia del
individuo y los significados que le atribuye

o Ejemplo
o ¢ Cuales son las experiencias de un maestro

veterano que ha sido cambiado a una posicion
administrativa en su escuela?




Métodos cualitativos

o Etnografia

o Propésito — obtener la comprension de
creencias y practicas compartidas de un grupo
o cultura particular
o Ejemplos
o ¢Cual es la naturaleza de los problemas que un
maestro encuentra cuando empieza a usar un
enfoque de ensefianza constructivista después de

haber ensefiado con un enfoque tradicional durante
varios anos?

o ¢Porqué un sentido de fracaso permea todo en esta
escuela?




Otras metodologias en la
Investigacion cualitativa

o Observacion participante

o Fotografia

o Etnometodologia

o Entrevista dramatizada

o Sociometria

o Experimento natural

o Estudio de caso

o Analisis de contenido

o Historiografia

o Analisis secundario de datos




Metodos cuantitativos y cualitativos

Controversia entre los investigadores

o Los investigadores cuantitativos fallan porque no
pueden definir ni medir suficientemente las
variables para comprender las interacciones
naturales complejas

o Los investigadores cualitativos no pueden
examinar rigurosamente las estructuras que
subyacen en las interacciones naturales
complejas




Metodos cuantitativos y cualitativos

o Son de naturaleza complementaria

o Propositos diferentes
o Uno es explicativo
o El otro es exploratorio

o Consideracion de las fortalezas y debilidades de los
diferentes enfoques para propositos especificos




Metodos cuantitativos y cualitativos

o La meta final cuando se selecciona un disefio es

producir una respuesta creible a la pregunta
evaluativa

o La pregunta evaluativa de alguna manera
establece la seleccidon del diseno

o Las caracteristicas propias de los disefios
especificos sugieren que hay mejores disefios
gue otros para producir respuestas creibles
o Propositos especificos

o Procedimientos y analisis especificos para cada
disefio




Conclusion

» Los métodos de recopilacion de datos se escogen basandose en que
tan apropiados son para contestar las preguntas clave de la evaluacion
y para lograr el objetivo final de la evaluacion

* Vincule la seleccion del método con los recursos disponibles

- | *» Escoja los métodos tomando en cuenta que sean apropiados para la
poblacidon destinataria y para los participantes del proyecto

* Fortalezca la credibilidad y utilidad de los resultados de la evaluacion
combinando distintos metodos de evaluacion siempre que sea posible
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