
Guía de caso:  Marina y la implementación del
coaching
En las empresas, un coach es una persona que tiene habilidades que le
permiten ayudar a otros en su crecimiento, de manera que estos puedan
atender lo que se les presenta y resolver problemas por sí mismos.

Las organizaciones líderes, tras la obtención de logros significativos en calidad,
procesos de producción y tecnología, se dan cuenta que el progreso encuentra
dificultades por la poca habilidad que tienen para mejorar el lado humano de
su ejecución, el manejo del personal y su interacción.

Para reforzar este tema revisaremos el caso “Marina y la implementación del
coaching”, en donde podrás analizar de qué manera el coaching puede ayudar
a Marina y cómo se puede implementar esta técnica para lograr un resultado
exitoso.

Por lo anterior, se te solicita analizar detenidamente el caso, enfocándote en
cómo puede servir el coaching para ayudarle a Marina y de qué forma se puede
llevar a cabo el proceso para lograr un cambio eficaz. Toma como base las
siguientes preguntas:


