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Es la ciencia que
ordena, describe vy

- a
clasifica. Q

La Taxonomia de
sistemas es considera
como una ciencla
general que va a la par
de las matematicas y la
fillosofia.
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Ingenieria de sistemas
Teoria general de sistemas

Plantea que debe haber un nivel en el cual la TGS
pueda alcanzar un compromiso entre “el especifico
gque no tiene significado y lo general que no tiene
contenido”. Dicha teoria podria sefnalar
similitudes entre las construcciones teoricas de
disciplinas  diferentes, revelar vacios en el
conocimiento empirico, y proporcionar un lenguaje por
medio del cual los expertos en diferentes disciplinas se
puedan comunicar entre si.

Los niveles de los sistemas que nos rodean son:
Estructuras Estaticas

Sistemas Dinamicos Simples

Sistemas cibernéticos o de control
Sistemas Abiertos

Genético Social

Animal

El hombre

La estructura social

Los sistemas trascendentes
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Permite percibir a un grupo de
entidades como si fuera "un sistema’

e Sus principios define un par de Propiedades

propiedades de sistemas que son Razén de cambio  Estructura

(

opuestos polares: f:eStafflCO)l
, . unciona
* Larazdon de cambio conduce a las dindmico)

propiedades estructurales y
Razén de cambio Con propdsito

funcionales. . =
* El propdsito conduce a la propiedad In proposito
de propdsito. Razén de cambio  Mecanico

* El principio de conectividad conduce Organismo

a las propiedades de
agrupamientos.

www.utel.edu.mx
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Boulding:
Plantea que debe haber un nivel en el cual la TGS pueda alcanzar un od
compromiso entre “el especifico que no tiene significado y lo e

general que no tiene contenido”. Dicha teoria podria sefalar L,

. . . o . . . B Estruturas
similitudes entre las construcciones teoricas de disciplinas Sociales (empresa)
diferentes, revelar vacios en el conocimiento empirico, y

Nivel 7: El hombre
proporcionar un lenguaje por medio del cual los expertos en
diferentes disciplinas se puedan comunicar entre si. " Nivel 6: Animal
Primer Nivel: Estructuras estaticas e A
Segundo Nivel: Sistemas dinamicos simples "
Mivel 4: Sistemas abéertos |Celulas)

Tercer Nivel: Sistemas cibernéticos o de control
Cuarto Nivel: Sistemas abiertos

Quinto Nivel: Genético social

Sexto Nivel: Animal

Séptimo Nivel: E| hombre

Octavo Nivel: Las estructuras sociales

Nivel 3: Sistemas de control [Termastata)

hiivel 2- Sistemas dindmicos simples [sistema solar)

fiivel 1: Estructuras estiticas (electrones &n &l dtomao)

© O 0O 0 0O 0O O 0O 0

Noveno Nivel: Los sistemas trascendentes
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Permite clasificar u ordenar por
clases a los sistemas como:

7. ACCIONES
" PARAMEJORAR
. . -, \ LA SITUACION-
« Naturales: sin intervencion del PROBLEMA
hombre, no tienen proposito claro. 6. CAMBIOS
. ~ FACTIBLES Y
- Diseflados: son creados por DESEABLES
alguien, tienen proposito definido. 1. SITUACIGN NO
.. . ESTRUCTURADA 5. COMPARACION
« Actividad Humana: contienen DE4 Y2
organizacion estructural, propoésito
definido.
« Sociales: sus objetivos pueden
ser multiples y no coincidentes. ,
. = 4. MODELOS
« Transcendentales: constituyen e CONCEPTUALES
aquello que no tiene explicacion. -~ ST R

PENSAMIENTOS
SISTEMICOS

4A. CONCEPTOS
FORMALES DE
SISTEMA

www.utel.edu.mx
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Define un sistema viable como aquel que es capaz de
adaptarse al medio en cambio debe poseer las siguientes
caracteristicas basicas:

« Ser capaz de autoorganizarse, mantener una estructura
constante y modificarla de acuerdo a las exigencias
(equilibrio).

« Ser capaz de autocontrolarse, mantener sus principales
variables dentro de ciertos limites que forman un area
de normalidad.

« Poseer un cierto grado de autonomia, poseer un
suficiente nivel de libertad determinado por sus recursos
para mantener esas variables dentro de su area de
normalidad.

El ciclo de actividad es la relacion que guarda la corriente de
entrada con la corriente de salida, es decir, si hay producto
entonces capta insumos, el sistema esta trabajando.

Un sistema es viable si este tiene las caracteristicas de
adaptacion y sobrevivencia, y un subsistema debe cumplir
con las caracteristicas de un sistema.

www.utel.edu.mx
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 Para medir y manipular la
complejidad, a través de las
matematicas.

* Para disenar sistemas
complejos a traves de la
teoria general de sistemas.

* Para estudiar
organizaciones viables a
traves de la cibernetica.

 Para trabajar eficazmente
con personas, a traves de la
ciencia del comportamiento.

* Para aplicar todo lo anterior
a asuntos practicos...

www.utel.edu.mx
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Se identifican como

aquellos en que interactuan

hombres y maquinas. En los

gue se les da mayor

Importancia a la parte Tipologia de
tecnologica en contraste Probjemas

con la parte social. La

componente social de estos

sistemas se considera como

sila aCtuaC!On O El Problema consiste en
comportamiento del definir el ‘Problema *
iIndividuo o del grupo social

solo fuera generador de

estadisticas.

www.utel.edu.mx
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Problema duro es aquel que define Ejemplos de problemas
con claridad la situacion por
resolver, de manera que no hay

cuestionamiento a la definicién del * Maximizar las utilidades de la

problema planteado; el "qué" y el empresa.
"cOmo*“ son claramente * Minimizar los costos de
distinguibles y no existen dudas produccion de la empresa.
acerca de uno u otro proceso. * Incrementar la participacion del
mercado.

S - Instalar una nueva linea de
Su solucion implica el produccion en la planta, entre
establecimiento estructurado de otros.

unos pasos claramente definidos a
traves de los cuales se buscara
obtener la solucidon previamente
establecida.

www.utel.edu.mx
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Es aquel que esta
conformado por actividades
numanas, tiene un fin
perdurable en el tiempo y
oresenta problematicas no
estructuradas o blandas; es
decir aquellas
problematicas de dificil
definicion y carentes
de estructura, en las que

os  fines, metas,
Oropositos, son
oroblematicos en si.

www.utel.edu.mx
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Un problema blando es Ejemplos de
aquel en que tanto el "qué"

problemas
blandos:

como el "como" son dificiles « pDefinir la misién de la

de definir.

5% TECHICOS
PROFESIONALE

Y
S

INFO DE LABORAL
113 CARRERAS

ESTUDIANTE

empresa.

« Establecer las estrategias
que debe seguir la
empresa en los proximos
tres anos.

« Solucionar el problema
de la pobreza en el pais.

 Desarrollar un sistema de
informacion que apoye
la gestion de la empresa.

www.utel.edu.mx
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Estadio 1: La Situacion Problema no
Estructurada.

Estadio 2: La Situacion Problema n

Expresada. A
1.Situacion No 7.Implantacién 6. Cambios
£ . . , . Estructurada de Cambios Factibl
stadio 3: Definiciones Raiz de Sistemas actibles y
Pertinentes. Deseables

CATWOE

Estadio 4: Confeccion y Verificacion de 2.Situacidn 5 Comparacich
Modelos Conceptuales. Estructurada 4vs. 2
Estadio 4a: Concepto de Sistema
Formal.
3.Definiciones 4.Modelos
Bésicas Conceptuales

Estadio 4b: Otros Pensamientos de
Sistemas

Estadio 5: Comparacion de los modelos
conceptuales con la realidad.

Estadio 6: Disefio de Cambios Deseables,
Viables.

Estadio 7: Acciones para Mejorar la
Situacion Problema.

www.utel.edu.mx
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Clientes: son los beneficiarios o victimas afectados por las actividades del
sistema. Pueden ser internos o externos al sistema.

Agentes: son los actores del cambio. Realizan las actividades del sistema.

Transformacion: es aquel proceso o tarea que describe el trabajo real realizado
por el sistema. Debe ser singular y logicamente coherente.

Weltanschauung: son las suposiciones en las cuales descansa la perspectiva
para hacer las definiciones raiz significativas.

Owner o propietario: es el responsable, es quién se reserva los derechos de
parar la actividad entera.

Enviroment: ambiente en el cual la actividad del sistema se efectla.

www.utel.edu.mx
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DEFINICIONES DE SISTEMAS PERTINENTES
Transformacion | Clientes Actores Weltanschiiiing | Owners Entorno
Cliantes Lew cliantes ne Rezepcdn del ciants,
Oesarcllscares congcen o problema Comercisles process de crescion
Comarciales que se les plantea. de cortrate.
Especiizacidn de
Les casarrclladeres ke
Desarrollacdores - reguenmientos,
Desarrcilncores ""'u;i;’: o Comerciales asignacién y
Comerciales sector 2 rificacié
comarcinl las indics. pla — e
tarsas.
esarrollacores
Desarrolladorss s Falta un ssquama s La gastidn sperativa
Equipc de trabajs que incorpere ce la amprass
Equipe de Revisién ics anti-patrores en el cetermina las mejores
Revisién g |
o desarrclic politicas
Les imtegrantes 46 la Jumta da la emprasa
jfodos los Tcdos los empress no poseen un | - cor los demss
integrantes intagrantes consensc ético de Integrantes, leyes
trsbajo. laborales.
Los integrantes de la Jurta de |2 empresa
Todes les Todes les empresa no posesn un | con los demds
integrantes integrantes consensc stico de integrantes, leyes
trabajo. laberalas,
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