SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION (ERP)

LA NECESIDAD DE UN SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL

La evolucion de los Sistemas Informaticos de Gestid n

El entorno cada vez mas competitivo y exigente leque tienen que desenvolverse
actualmente las empresas ha obligado a mejoraordeafdrastica la gestion y a facilitar la
integracion de las distintas areas funcionalesetabjetivo de poder ofrecer un mejor servicio
a los clientes, reducir los plazos de entrega,mzar los inventarios de productos, etc.

Los Sistemas Integrados de Gestion (BRfurgen en los afios noventa como una
evolucion de los existentes hasta la fecha: sistataagestion de inventarios y planificacion de
la produccion, en sus distintas versiones (MRBterial Requirements Planningle los afios
setenta; MRP [l:Manufacturing Resources Planninge los afios ochenta); programas de
contabilidad; aplicaciones de gestion de la faciorg etc.

Los sistemas ERPE@terprise Resource Plannipgienen el objetivo de facilitar la
gestion de todos los recursos de la empresa, @stder la integracion de la informacion de los
distintos departamentos y areas funcionales.

La integracion a nivel de procesos

En la estructura organizativa tradicional de unpresa cada departamento se centra en
resolver las tareas que tiene asignadas de mdiwa g eficiente.

En principio, este planteamiento parece el masddpara mejorar la productividad, ya
que se basa en una division y especializacion rdbbjp, de manera que un determinado
departamento se encarga de las actividades cohesrgide marketing, otro se ocupa de toda la
gestion financiera y administrativa, etc. La paoktintroduccion de la informatica en las
empresas permitié dar soporte a cada uno de espastdmentos y areas funcionales de forma
aislada.

Pero, de esta forma, cada departamento se centeafancion que tiene asignada y
pierde la vision global de las actividades de Iganizacion. La separacion entre las distintas
funciones puede dificultar la comunicacion interégmental y el flujo de actividades que se
desarrollan a nivel global por la empresa.

Asi, por ejemplo, el cliente no va a percibir queepartamento de produccion es muy
eficiente y rapido entregando los productos sk @dstre, la entrega se ve retrasada por una
mala coordinacién con el departamento de logistleapoco sirve fabricar bien y rapido si el
producto debe esperar unos dias en el almacén duastalguien se encargue de enviarlo a su
destino.

1 ERP es la abreviatura @mterprise Resource Planningérmino utilizado para denominar a las
aplicaciones integradas de gestién empresarialag@mmivel de complejidad.
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Al cliente le interesa el resultado final de laivddad global de la empresa y no el
resultado de los trabajos realizados por cada entosl departamentos. Por este motivo, es
necesario adoptar una nueva vision del funcionamida la empresa, mas orientada hacia el
cliente y hacia el resultado globk:vision por procesos

El funcionamiento de la empresa desde el puntoista de los clientes no es una
secuencia aislada de actividades, sino, mas biers@altado de una secuencia coordinada de
actividades en las que van a intervenir las deininidades organizativas (departamento
comercial, departamento de produccién, departam#mtadministracion, etc.), es decir, en la
empresa se producen flujos de actividades, a lasdgnominaremoprocesos que tienen la
caracteristica de atravesar distintas unidadesizaaas.

Hammer y Champy definen un proceso como un “cooj@structurado y medible de
actividades que se desarrollan en una organizacitnrel objetivo de conseguir un resultado
concreto para algun cliente o mercado especifida”proceso se caracteriza, por lo tanto, por
una secuencia de actividades con unpatsy unosoutputsmedibles.

A la hora de estudiar las actividades que llevaalaocuna empresa, es interesante
contemplarlas desde el concepto deddena de valodesarrollado por Michael Porter.

Entendemos poralor la cantidad que los clientes estan dispuestogar er lo que la
empresa les proporciona ydadena de valoes la secuencia de actividades que generan valor
para el cliente final.

Las actividades de valor se pueden dividir en dagpagp: actividades primarias
implicadas en la creacion fisica del producto wenta y entrega al comprador, asi como la
asistencia posterior a la ventaagtividades de apoygue sustentan las actividades primarias y
se apoyan entre si (actividades administrativas+de, de sistemas de informacion, de gestion
de recursos humanos, etc.).

Cadena Valo Cadena Valo Cadena Valo -
Proveedor;> = Empresa> = Distribuidor;; =

Infraestructuras de la empresa
Gestion de los Recursos Humanos
Desarrollo de la Tecnologia
Abastecimientos

Actividades
de apoyo

Logisticd Produccién Logisticd Marketing
Interna Externa| y Ventas

A

Actividades primarias
Figura 1. La cadena de valor de la empresa (M. €Qrt
Con el enorme avance experimentado por las Tecikalate la Informacién en estos

altimos afios, la capacidad existente para captyescesar, almacenar y distribuir la
informacién se ha incrementado de manera espeataguke han eliminado las barreras
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espaciales y temporales que en muchos casos tifiam la coordinacion entre las distintas
funciones de la empresa.

Los sistemas ERP permiten integrar los flujos dforimacion de los distintos
departamentos de la empresa y facilitan el segaotmide las actividades que constituyen la
cadena de valor.

Ademas, hay que tener en cuenta que la cadenalatesabrepasa los limites de la
empresa, ya que incluye tanto a las actividadelizadas por los proveedores, como a las
propias del canal de distribucion.

De esta forma, se produce una integracion vertiealctividades hasta llegar al cliente
final. La satisfaccion del cliente dependera dsultedo completo de la cadena de valor y, por
lo tanto, no llega con gestionar eficaz y eficielate actividades de la empresa, sino que es
necesario preocuparse de la gestion global dedaneade valor, en estrecha relacién con los
proveedores y con el canal de distribucion.

Por este motivo, los modernos sistemas ERP inclaysnporte y la integracion de las
actividades de los proveedores y los distribuiddB&M Supply Chain Managemgnt CRM
(Customer Relationship Management

La gestion por procesos implica una vision “hortatindel funcionamiento de una
empresa, donde las unidades organizativas pasan eoisideradas como eslabones de una
cadena de prestacion de servicios. De este mo@dmp@esa ya no se centra en si misma, sino
en el cliente, y sus areas funcionales actuararectamente en la medida en que estén
aportando valor a los procesos en los que participe

En la gestion por procesos el énfasis se centguércOmaq por quéy para quiénse
hacen las cosas y no tanto emeiénlas hace, es decir, la empresa desplaza su pantord
desde el producto hacia el cliente, ya que la aleveu éxito esta en generar valor y mejorar la
satisfaccion del cliente. Podemos considerar quaraucto (o, en su caso, la prestacion de
servicio) es el medio que permite a la empresanadrael fin que garantiza su éxito en el
mercado: ofrecer valor al cliente.

No existe unanimidad a la hora de identificar lasgipales procesos de la empresa.
John Sviokla y otros investigadores de Harvardesosh que s6lo hay dos procesos principales:
gestionar la linea de productos y gestionar ebdel pedidos.

Por su parte, John Rockart y James Short, ddiTaSloan School of Management
defienden que son tres los procesos principalesarddlo de nuevos productos, entrega de
productos a los clientes y gestion de las relasiaoa los clientes.

La mayoria de las empresas han identificado efne 20 procesos clave. Cada uno de
estos procesos principales se pueden subdividdubprocesos, tal como muestra la siguiente
tabla (Suéarez C. 1998):

Tabla 1. Procesos tipicos en empresas de distdioueiindustriales
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PROCESOS
PRINCIPALES

SUBPROCESOS

Procesos de direccion

Investigar el entorno y disefiar la estrategiaadanipresa

Definir las actividades a desarrollar coherentes@o
estrategia y sus responsables.

Establecimiento de objetivos generales y contrédde
empresa.

Gestionar la mejora organizativa

Procesos de disefio y
desarrollo de nuevos

productos o mejora dé
los productos actualeg

Investigar mercados y necesidades cliente
Analizar viabilidad comercial, técnica y financiera
* Disefio basico producto y proceso

Desarrollo de nuevos productos o mejora de losugtod
actuales

Disefiar, fabricar y evaluar prototipos
Medida de la satisfaccion de los clientes

Procesos de marketin
y ventas

gPlanificacion comercial

Promocién y publicidad

Acciones comerciales (presupuestacion, visitag, etc
Proceso de pedidos de clientes

Control de ventas

Produccion y entrega
para empresas
orientadas a
produccion industrial

Planificacion de recursos necesarios para la poiauc
(materiales, capital, personal, tecnologia, etc.).

Transformacion de los recursos en productos
Entrega/instalacion de los productos

Control de entregas: seguimiento pedidtes;ks calidad,
etc.

Ejecucion de servicios
(empresas orientadas
servicios)

Planificacion de recursos necesarios para propaci
gervicio

Desarrollo de las capacidades

Entrega del servicio

Control de la calidad del servicio

Facturacion y servicio
post-venta

Facturar al cliente
Suministrar servicio post-venta
Responder a las sugerencias o reclamaciones

Procesos de compras
inventario

&ocalizar y seleccionar los proveedores
Negociar con los proveedores
Realizacion de pedidos

Recepcién de pedidos

Controlar inventarios

Controlar los pedidos realizados

Procesos de personal

Planificacion de las necesidades
Contratacion

Formacién/Carrera

Motivacion

Retribuciones

Gestién Financiera

Planificacion financiera

Negociacion con bancos y otras fuentes
Plan de Inversiones

Gestién cobros

Gestion pagos

Control de tesoreria

Contabilizacion
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PROCESOS SUBPROCESOS

PRINCIPALES
Procesos de Definicion necesidades, tratamiento y proceso de la
Informacion- informacion y de la comunicacion.
Comunicacion Gestion de los Sistemas de Informacion.

Evaluacion de la calidad de la informacién y de su
utilizacion en la toma de decisiones.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION (ERP)

Definicion de un Sistema ERP

Los sistemas de gestion ERP surgieron con el wbjete facilitar un sistema que
cubriera todas las areas funcionales de una emgecf@rma integrada: finanzas, produccion,
compras, ventas, recursos humanos, etc.

Hasta la presentacion en el mercado de estos sistERP, se solia utilizar software
independiente para cada departamento, dando lugadligples problemas derivados de la
dispersién de datos y formatos, que dificultabarintagracién de la informacién: la tipica
situacion de “islas de informacion” que no se podifiderconectar.

Podemos definir un sistema ERP como un sistemgrade desoftwarede gestion
empresarial, compuesto por un conjunto de médulosidnales (logistica, finanzas, recursos
humanos, etc.) susceptibles de ser adaptadosiadasidades de cada cliente.

Un sistema ERP combina la funcionalidad de losrdast programas de gestién en uno
solo, basandose en una Unica base de datos cadealEsto permite garantizar la integridad y
unicidad de los datos a los que accede cada demta, evitando que éstos tengan que volver
a ser introducidos en cada aplicacion o moduloifurat que los requiera (asi, por ejemplo, si
una factura ha sido registrada en el médulo detele ya no es necesario introducirla de nuevo
en el médulo de contabilidad y finanzas).

Un sistema de estas caracteristicas deberia estptado para funcionar en entornos
internacionales, soportando la gestién de varimsrids, monedas y sistemas de tributacion, asi
como la generacion de informes y documentos adeptada legislacion vigente en cada pais.
Se trata de un importante aspecto a tener en guwzta la diversidad de normativas existentes
y las variaciones que sufren a lo largo del tiempo.

Por otra parte, ante la demanda por parte del mhema soluciones especificas para los
diferentes sectores industriales o de serviciesptoveedores de sistemas ERP han desarrollado
productos especializados que incorporan aplicasignéuncionalidades a la medida de un
determinado sector, denominadas soluciones “vésita “sectoriales”.
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Estructura de un ERP

EL SISTEMA BASICO DE UN ERP

La mayoria de los ERP adoptan una estructura moduia soporta los diferentes
procesos de una empresa: el médulo de gestioncfaran el médulo de gestion de compras, el
maodulo de gestidn de ventas, el modulo de recimsosnos, etc.

Todos estos mddulos estan interconectados y coemparia base de datos comun,
garantizando de este modo la coherencia e intégrae los datos generados.

El hecho de que estos productos sean modulardsilppada implantacion del sistema
por etapas, reduciendo el impacto global en lamizgaion al facilitar la transicion desde los
sistemas anteriores. Normalmente, el primer moéduko se pone en marcha es el financiero vy,
posteriormente, se van integrando los restantggndéendo de las caracteristicas particulares
de cada empresa.

El sistema basico del ERP esta formado por lagsaitines técnicas y la arquitectura
necesaria para servir de plataforma al resto demédulos. Proporciona herramientas de
administracion para controlar tanto el sistema iefrendimiento, comunicaciéon con otras
aplicaciones y otros sistemas, etc.), como la dasiatos que constituye el nicleo del producto.

Las principales plataformas de servidores son ikiersas Windows Server y Linux,
mientras que las bases de datos mas utilizada@rsate, Microsoft SQL Server e IBM DB2.

También es importante destacar la proliferacionestos ultimos afios de ERP de
propédsito general o verticales, basados en plataf®rde software libre, que por lo general
suelen utilizar las bases de datos MySQL o Posgres

Por otra parte, las Ultimas versiones de los ERRiyen el soporte a las tecnologias
derivadas de Internet, como el estandar XML orejla@je de programacion JAVA.

Cada proveedor de ERP definemiadularizacionde su solucion, atendiendo a razones
comerciales o técnicas. En la tabla siguiente ssstran, a modo de ejemplo, la modularizacion
de dos ERP: SAP y LIBRA, ERP desarrollado pomnigresa espafiola EDISA.

Tabla 2 Comparativa de médulos en dos productos ERP
Modulos de SAP

Moédulos de
LIBRA

Procesos principales

Finance. Libra Financiera.
Treasure Management.
Entreprise Controlling.

Invest Management.

Gestion Financiera y
Control.

Libra Compras.
Libra Almacenes.

Aprovisionamiento y
Logistica Interna.

Material Management.

Ventas y Logistica Sales and Distribution. Libra Ventas.

Externa.

Produccion. Production Planning. Libra Produccion.

Gestion de Medios
Técnicos.

Plant Maintenance.

Libra Gestién de
Medios Técnicos y
Mantenimiento.

Gestion de Relaciones

CRM

Libra CRM
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Gestion de Recursos Human Resources. Libra Recursos
Humanos. Humanos.

Seguidamente, se muestran algunas de las funcadal incluidas en los principales
médulos que constituyen un sistema ERP.

MODULO DE APROVISIONAMIENTO

El proceso de aprovisionamiento en una empresaremu la gestion de materiales y
la relacion con los proveedores.

En el apartado de gestion de materiales el sistiedp@ dar soporte a la definicion de los
datos necesarios para el tratamiento de los mia®i@alo largo de toda la cadena logistica, asi
como las transacciones realizadas con ellos,tfaw@ild el control de lostocks la generacion de
nuevos pedidos, la valoracion de inventarios deraicucon distintos criterios, etc.

En lo que se refiere al apoyo a la relacion derlpresa con los proveedores, el sistema
debe proporcionar toda la informacion sobre pregiasondiciones de entrega, historial de
compras, disponibilidad, etc., facilitando de estedo el proceso de toma de decisiones de
compra.

Asi mismo, mediante distintas opciones de analdlissistema puede realizar una
valoracion de los proveedores: cumplimiento de gdade entrega, estado de los materiales,
fiabilidad, etc.

Este mddulo se apoya en dos bases de datos funiddesen

» La base de datos de materialegue permite registrar para cada referencia su
codigo, descripcion, peso, dimensiones, calidautjdzd erstock etc.

» La base de datos de proveedqresie almacena los datos sobre cada uno de los
proveedores seleccionados: nombre, personas dactmntdireccion de pedido,
datos fiscales para facturacion, etc., asi comoigeey condiciones de entrega de
los productos que ofrece.

El médulo de aprovisionamiento facilita la plaréi@dn de los pedidos a proveedores a
partir de las necesidades de compra de la empgesapueden venir determinadas por la
demanda de productos terminados o por el controhdsstocksminimos de produccion.

Ademas, este mddulo puede ofrecer la posibilidadcatesultar el historial de los
proveedores y de los movimientos de materialessguen realizado.

En definitiva, el médulo de aprovisionamientos dals#ar soporte a todos los procesos
de compra, desde la gestion de proveedores yddudfsta el control de los procesos de pedidos,
conciliacion de facturas y otras fases implicadasleaprovisionamiento, tanto de productos
como de materias primas, bienes de inversion dcéesy asi como la gestion de contratos de
suministro.

MODULO DE PRODUCCION
El modulo de produccion se encarga de gestionamldsriales y servicios empleados

en la cadena de produccion de una empresa, asilosmecursos (maquinas, utillaje, personal)
utilizados en ésta.
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Este mdédulo facilita la planificacion de los maates y de las capacidades de los
recursos, lanzando las 6rdenes de montaje o diedalim y adaptandose a las caracteristicas
especificas de los distintos sistemas de fabrinadabricacion contrastock fabricacién a
medida contra pediddyild to orde) o montaje (Unicamente se realiza el ensamblag fle
las distintas piezas que componen el producto).

Para contribuir a una adecuada gestion destiosksde materiales, este médulo debe
estar totalmente integrado con el modulo de apnasientos. Ademas, este moédulo puede
incorporar diferentes funcionalidades adicionales\@ la planificacion a capacidad finita, la
captura de datos en planta, la gestion de subtacioaes, etc.

MODULO DE VENTAS
El médulo de ventas se ocupa de la relacién demlpresa con los clientes, dando
soporte a todas las actividades comerciales praveonhtactos, presupuestos...) y post-venta

(entrega, factura, devoluciones...).

Asi mismo, facilita la gestion y configuracion desl| pedidos, la logistica de
distribucion, la preparacion de entregas, la exji@dliy el transporte.

Para un correcto funcionamiento, el médulo de \wed&bera estar integrado con los
modulos de almacén, logistica, mddulo financieto, Asi mismo, cada vez se exige un mayor
nivel de integracion entre ventas y compras, @fldé¢ una progresiva orientacion a una
operativa “bajo pedido”.

MODULO DE FINANZAS

El médulo de finanzas se encarga de la contabilidde la gestion financiera de la
empresa. Se trata de un modulo esencial dentrsistema ERP, ya que va a estar totalmente
integrado con los restantes modulos. Por este motasulta fundamental para la correcta
implantacién del ERP.

Este modulo proporciona herramientas flexibles lcagiones orientadas tanto a la
contabilidad financiera, como a la contabilidadliica o de costes.

Entre sus mudltiples funciones relacionadas con garativa financiera y contable
podemos destacar las siguientes:

» Contabilizacion de las operaciones de la empresmefgcion de asientos
contables).

» Elaboracién de los balances y de la cuenta detaglssl.
» Elaboracion de presupuestos, generacion de infoyraeslisis de desviaciones.

» Gestion de la tesoreria (control de flujos de cebyapagos, gestion de cuentas
corrientes, lineas de crédito y de depdsitos,.etc.)

> Gestién de activos.

Este mddulo también proporciona funciones espesifipara el departamento de
administracion de una empresa:

» Facturacion (emisién de las facturas).

» Liquidacion de los impuestos (sobre Sociedades, Bi&).
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» Gestidn de cobros y reclamaciéon de impagados.

En general, todos los sistemas ERP disponen deran gumero de informes
financieros y contables estandar e incorporan méergas de disefio a medida para facilitarles
la generacion de informes adaptadas a las necesididcada cliente, como en el caso de la
liquidacion de impuestos en cada pais.

MODULO DE RECURSOS HUMANOS

El médulo de recursos humanos de un ERP permitéiogas la informacion
relacionada con los empleados de una organizaclatog personales, formacion recibida,
experiencia, ocupacion, salario, historial profealp periodos vacacionales, bajas por

enfermedad, premios, sanciones, etc.). Entre lakipted funciones que facilita podemos
destacar las siguientes:

» Definicién de estructuras organizativas.
» Planificacion de las necesidades de personal.

» Soporte al proceso de evaluacién y seleccién dsopal (registro deurricula
vitag gestidon de pruebas de evaluacion, clasificac@oamdidaturas, etc.).

» Control de presencia (gestién de turnos de tragage horarios, asi como de
periodos vacacionales, bajas por enfermedad, pEsmigtc.), relacionado
generalmente con el médulo de produccion.

» Soporte a la contratacion de personal (registragificacion de los distintos tipos
de contratos laborales).

» Gestion de las acciones formativas.

» Registro de gastos de representacion y de dietadegplazamientos.

» Soporte a la generacion de nominas.
MODULO DE GESTION DE MEDIOS TECNICOS Y MANTENIMIENT O

Este médulo facilita el control de los recursos eriates y técnicos de la empresa,
magquinaria, elementos de transporte y repuestastegran las funciones empresariales de

compras y mantenimiento para asegurar la dispddakilde estos recursos en las operaciones
empresariales.

Ademas del inventario de todos los recursos mégerides importante destacar la
funcionalidad referida a la gestion de éstos: nmamientos preventivos y correctivos,
reparaciones, alquileres, etc.

Caracteristicas generales de un ERP

A continuacién se presentan de forma detalladanakgde las caracteristicas comunes a
los principales ERP del mercado.

CAPACIDAD DE PARAMETRIZACION

Se trata de la caracteristica diferencial de lo$ HRRnte a la mayor parte de las
soluciones de gestion orientadas a pequefias erapresa
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La parametrizacibn de un ERP permite adaptar aidmamiento del sistema a las
necesidades concretas de cada empresa, asi coampoira nuevas funciones o modos de
funcionamiento a medida que la empresa en cuektidaquiere, sin requerir de desarrollos
especificos o “a medida del cliente”

La parametrizacion del ERP exige un gran conocitaitanto del producto como de las
necesidades de la empresa y, por ello, este trabguere de un importante esfuerzo de
consultoria, que supone un capitulo fundamentahgmroyecto de implantacion de un ERP.

La complejidad de un producto ERP esta directamegitecionada con el nivel de
parametrizacion que éste permite. Son varios lpscass que pueden personalizarse a través de
este proceso de parametrizacion:

» Estructura fiscal de la empresa o grupo de empm@sasncluye la configuracion
social del grupo y sus relaciones, estructura gei@stos, etc.

» Localizacion a nivel de pais, para adaptarse &iafsticas concretas como pueden
ser los usos horarios, las divisas, los impuestssiye todo, los idiomas en los que
debe manejarse la informacién y el acceso al séstem

» Tipologia de productos: estructuras, conjuntos, etc
» Reglas de negocio: politicas de precio, politieaslidtribucion, comisiones, etc.

» Estructura fisica que define las sedes adminigamty operativas, diferenciando en
éstas las distintas zonas, almacenes, plantas gtnaal) llegando hasta la
configuracion de las ubicaciones en los propiosaeénes o la descripcion de los
muelles de carga para la logistica.

» Estructura organizativa y funciones: permite deflos usuarios, roles y perfiles,
funciones accesibles, niveles de seguridad ercebaa datos, etc.

» Flujo de procesos, automatizacion de tareas yayesti alertas. Relacionado con
este tema cabe destacar la incorporacion en los @RRuncionalidades BPM
(Business Process Management), orientadas al esitai@nto de flujos de trabajo,
que relacionan la estructura organizativa (usuades los sistemas) con la
informacion y los eventos registrados en los siagede informacion de la empresa.

» Estructura documental de la empresa.
INTERFAZ DE USUARIO AVANZADA Y FLEXIBLE

Normalmente, los ERP incorporan las Ultimas teajia® y avances en la interfaz de
usuario, con facilidades graficas o la posibilidia definir diversos dispositivos de acceso:

ordenadores personales, terminales de radiofreiydtoA, etc.

Destaca en el momento actual la posibilidad desacoediante interfaces Web, lo que
aporta la posibilidad de acceso a colectivos eater la empresa desde la extranet de la
empresa.
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Figura 2. Ejemplo de interfaz de usuario de unesist ERP (corresponde al sistema LIBRA de
la empresa EDISA)

INTEGRACION CON OTRAS APLICACIONES

Esta caracteristica facilita la comunicacion e rogmbio de datos por medio de
interfaces estandarizadas con paquetesoftevareEDI, herramientas de Internet, aplicaciones
ofiméticas, soluciones dgusiness Intelligen¢etc.

CAPACIDAD DE ACCESO A INFORMACION

Los ERP cuentan con un conjunto de salidas e imsrpredefinidos y, ademas,
posibilitan la interaccion desde distintas herrantaie de acceso a datos: OLAP, generadores de
informes, aplicaciones ofimaticas, herramientaBukgness Intelligence, etc.

OTRAS CARACTERISTICAS

Entre estas otras caracteristicas de los ERP, gmodsi citar la incorporacion de
herramientas de seguridad, ayudas en linea, etc.

METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA LA SELECCION DE UN
SISTEMA ERP

En este apartado se presentan una serie de @itpréose deberian tener en cuenta a la
hora de elegir el sistema ERP mas adecuado parergaaizacion:

» Funcionalidad del ERP. médulos que ofrece el sistema para dar sopoites a
necesidades de las distintas areas funcionalea denpresa. Si el ERP presenta
carencias en alguna de estas areas, es importaatpugda integrarse con otros
productos que suplan dichas carencias, o bien, fgcidite la realizacion de
desarrollos a medida.

» Criterios técnicos plataformas técnicas soportadas por el ERP, bdsedatos
utilizadas, lenguajes de programacién incorporadhesramientas de desarrollo,
facilidad de comunicacion con otros sistemas Yy caplones, soporte a los
estandares de las tecnologias Internet (XML, EDbW#§ etc.
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» Criterios econdmicos coste de las licencias, del proceso de implaiitagide los
servicios de consultoria asociados, asi como deptaeriores revisiones y
actualizaciones. En este apartado conviene realizaanalisis del retorno de la
inversion, teniendo en cuenta tanto los benefitaogibles, como los intangibles,
gue puede generar para la organizacién la impl@mae! sistema ERP.

» Criterios organizativos. evaluacion del impacto y de los cambios en losgsos y
en la organizacion necesarios para la correctaaimgption del ERP.

> Facilidad de usode las herramientas del sistema.

» Proveedores es necesario conocer tanto al fabricante del &R0 a las empresas
de consultoria encargadas de su implantacion.

Asi mismo, es importante constatar su experieres# en empresas del mismo
sector y con caracteristicas similares (volumemelgocio, dispersion geogréfica,
namero de empleados, etc.). Por otra parte, eseat@mnte tener en cuenta todos los
servicios ofrecidos para dar soporte a su corréctplantacion: formacion,
desarrollo de aplicaciones a medida, integracidmatoos sistemas, actualizaciones
futuras, etc.

» Referencias de implantaciéntanto del producto como de la empresa consultora
encargada del proyecto, siendo de especial impmatah nivel de referencias en el
propio sector de actividad.

Ademas de considerar los criterios anterioresngeitante seguir un proceso adecuado
a la hora de seleccionar tanto el producto a int@tasomo la empresa que llevara a cabo dicha
implantacién, es decir, se necesita definir el imiimoproducto - proveedor.

En la seleccién del producto y del proveedor sdeshacer un andlisis de la oferta
disponible, siguiendo para ello un proceso mas oaosmedormalizado. Con frecuencia las
empresas identifican posibles soluciones, a lassqlieitan documentacién sobre el producto,
referencias, o cualquiera de los aspectos recogidsiormente, para identificar los posibles
candidatos, restringiendo la seleccion final a lista corta ¢hort lis), que habitualmente
incluye entre 3 y 5 candidatos.

En el proceso de seleccion se suele hacer participe areas mas implicadas de la
organizacion, ya que la decision tendra una grperceision, pues se trata de un proyecto que
ademas de ser complejo en lo que se refiere a péamacion, suele orientarse como una
solucion a largo plazo o de futuro.

Para reducir la dedicacion que supone el analisistodla la informacion de los
productos y proveedores del mercado, lo mas hat@tuastablecer una “comision de seleccion
del producto” y un responsable de la misma, quéusente sera el responsable de Sistemas
de Informacién de la empresa.

Esta comision es la que participa en las reunidegwesentacion de los proveedores, la
que debe encargarse de trasladar todos los regusid que finalmente realiza la valoracion de
las alternativas planteadas, elaborando un infgoara la direccién general, que tomara la
decision final.

En el proceso es importante partir de unas espacifines o descripcién de las
necesidades funcionales a cubrir en los distinteegsos, como base de trabajo para los
proveedores, a la hora de disefiar sus presentacimrdemostraciones y también para la
realizacion de sus ofertas.
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Asi mismo también es importante establecer otroglis#os, como el numero de
usuarios que accederan a los sistemas, las ubieact®e estos usuarios (para poder definir el
esquema de comunicaciones necesario), las necesidadnigracion de datos, etc.

Uno de los aspectos que suele ser muy importankesgorocesos de seleccidén de una
solucion ERP para la empresa es la identificaciériod desarrollos a medida que pueden
necesitarse, es decir, aquellas funcionalidades mpug@uedan realizarse con el ERP. Los
desarrollos a medida suelen ser un elemento dgoriesportante en cualquier proyecto y su
delimitacidn constituye por lo tanto un factor dav

Todo este proceso suele requerir varios meseslajdr, en los que se llevan a cabo las
siguientes actividades:

» Delimitacion del alcance del proyecto: Se tratauda fase eminentemente interna
en la que la empresa debe definir sus necesidaglgalylecer las expectativas en las
distintas areas a las que afectara la implantadénuna fase en la que puede
requerirse el apoyo de una empresa externa pargrapo el diagnostico y la
definicion de necesidades.

» ldentificacion de posibles candidatos: Es la fasela® que se envian a los
proveedores el documento de solicitud de oferta® Request for proposgly en
los que se analiza la documentacion de un numgportante de candidatos. Con
frecuencia se lleva a cabo parte de este procesangilicar a cada posible
proveedor, aprovechando la informacién que se efeettavés de las paginas Web
de éstos.

» Entrevista y demostracion de la solucion de lodicktos seleccionados: En esta
fase participa habitualmente la comision de sedecgise implican, si se considera
necesario, a alguna persona adicional en partasderésentaciones. Es importante
destacar la importancia de mantener la vision aguoto de la empresa a lo largo
de todo el proceso de seleccion, evitando que agxispresentaciones
departamentales en las que solamente estén presesigarios de dicho
departamento. Esta es precisamente la razon paelauele recurrirse a la figura de
la comision, que suele tener una vision completéad@ganizacion y que deberia
estar presente en la totalidad de las presentag;iaoa independencia de que en
algin momento se incorporen usuarios de un depantansoncreto.

> Andlisis de las ofertas.

» Firma del contrato con el proveedor seleccionado.

El mercado de los ERP

A la hora de seleccionar un producto o un proveddarna solucién ERP, las empresas
se suelen formular preguntas como las siguientes:

» ¢ Qué conviene mas, un producto — proveedor loaeipnal o internacional?

» ¢Qué es mas conveniente, incorporar un productorsgdaplicacion vertical) o
por el contrario merece mas la pena un productti-sedtorial?

» ¢Es posible que no exista nada en el mercado tisiaga nuestras necesidades?

En primer lugar, conviene destacar que no existeimca respuesta a las preguntas
anteriores, sino que mas bien dependera de cada amagreto. Las variables que mas
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condicionan la respuesta a las cuestiones antersare la dimension de la empresa y el sector
de actividad en el que se encuentra. También lodicionantes de geograficos (localizacion de
la empresa), tienen su influencia.

Algunos ERP utilizan un “canal de distribucion” @dlegar a los clientes finales. En
otros casos, el fabricante del ERP (editor delwso#) es quien asume directamente esta
implantacion. En la tabla se muestra el tipo decéh méas frecuentemente adoptada por los
distintos segmentos empresariales.

Tabla 3 Tipologia de productos ERP en funcién dghsento empresarial

Segmentos empresariales| Tipologia de productos mas frecuente

Micropymes (menos de 10
empleados)

Aplicaciones sencillas desarrolladas por
proveedores locales

Aplicaciones estandar nacionales de caral
general o sectorial, implantadas por
proveedores locales

cter

Pequefia empresa (entre 10
50 empleados)

yAplicaciones desarrolladas por proveedor
locales

Aplicaciones sectoriales nacionales

ERP nacionales o internacionales
implantadas por la empresa desarrollador
por partnerregional

Mediana empresa (50-250
empleados)

ERP nacionales o internacionales
implantadas por la empresa desarrollador
por partnerregional

Empresas grandes (mas de ?
empleados)

»Biesarrollos propios combinados con
modulos estandar de los ERP de mercadg

ERP nacionales o internacionales
implantadas por la empresa desarrollador
por partner regional

ao

Empresas multinacionales, ¢
presencia mundial

pDesarrollos propios combinados con
médulos estandar de los ERP de mercado

Soporte de empresas consultoras con
presencia internacional para el despliegue.

Son muchas las alternativas que ofrece en estosemosm el mercado, si bien en
muchas ocasiones no es sencillo encontrar el bonpnaducto-proveedor que se adapte a las
necesidades de una empresa. No sélo se necesita con un producto que se adecue a las
necesidades de la empresa, sino que es igualnmaptetante que la empresa implantadora
cuente con experiencia en el sector, para entegeuadamente los procesos de la empresa.

Todo ello, hace que en muchas ocasiones las ogcitisigonibles se vean reducidas de
forma considerable, ya que con frecuencia y sajute para las pequefias y medianas empresas,
la cercania del proveedor constituye un elemenpmitante en el proceso de seleccion.

También es importante destacar la entrada ennesteado de soluciones de “cédigo
abierto” que propugnan un modelo de negocio basadlws servicios de implantacion y de
personalizacion para cada empresa.

En la actualidad, el ERP de mayor notoriedad emesicado a nivel mundial es el
producto de la empre&#AP. De hecho, en algunos sectores se ha convertifosaucion mas
implantada en las grandes empresas. Otros faleicémportantes dentro de este sector a nivel
mundial sonJD Edwards, PeopleSoft, Dynamics, Ross Systems, Adonix, Sage, etc.
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También conviene destacar algunas soluciones d#adeas por empresas nacionales,
como el ERPLIBRA de EDISA, basado en Oracle, que nos ha permitido accedan a
importante namero de ejemplos y experiencias aktide gran utilidad en la elaboracion de
este libro.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA ERP

Los proyectos de implantacion de un sistema ERResuser complejos y costosos,
debido a la dificultad técnica y organizativa qoallevan. La adquisicion de estos productos,
asi como los servicios de consultoria requeridoa pa correcta implantacion, tienen un coste
bastante elevado, ya que suelen dirigirse a enpdesdimension media y grande.

Con frecuencia, estos proyectos de implantacion ude ERP no se valoran
correctamente, ya que se suele producir una ine@on de los plazos de ejecucion y los
recursos que se necesitan. Ambos factores cagpi®@dienen que aumentarse en las diferentes
etapas del proyecto, con el consiguiente incremegitaoste global.

Por otra parte, la implantacién de un sistema E&Ri@ implicar cambios importantes
en los procesos, que pueden afectar tanto a lacest organizativa, como a las actividades y
puestos de trabajo desempefiados por el personal.

Por este motivo, para minimizar los problemas @elds del proceso de implantacion,
es muy importante prestar una especial atenciérparticipacion y formacion de los empleados
de la organizacion que se van a convertir en liogipales usuarios del sistema.

Asi mismo, se deberia contar con el compromis@adsth direccion y los promotores
del proyecto han de estar involucrados en la difinide los objetivos. El papel desempefiado
por el implantador (consultora especializada orepip proveedor del ERP en algunos casos)
también suele ser de gran importancia duranted¢bdmceso de implantacion.

La implantacion del sistema comienza con el esttétinico y funcional, que debe tener
en cuenta las restricciones econdmicas y tempopales la ejecucion del proyecto. Ya desde
esta primera etapa puede contarse con el apoympiesas consultoras con amplia experiencia
en la implantacion del sistema elegido, a fin deugizar la coherencia vy fiabilidad del estudio.

Una vez tomada la decision sobre qué ERP se valarntar, se deberia realizar un
estudio de viabilidad para detectar las posiblesnc@as funcionales, que se manifiestan como
diferencias entre los requerimientos definidos ycddertura del ERP en cuanto a dichos
requerimientos.

En esta primera etapa, por lo tanto, se definafcahce funcional (qué modulos se van
a implantar), el alcance organizativo (qué depagtaos y procesos se veran afectados) y la
viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta lastricesones econdmicas (presupuesto
disponible), las restricciones técnicas (integmacidon otros sistemas y plataformas
disponibles), las restricciones temporales (caleodde implantacion), asi como el nivel de
compromiso interno de la empresa.

Asi mismo, se determinan los desarrollos espesifinecesarios para cubrir la
funcionalidad requerida por la empresa.

Para el posterior desarrollo del proyecto, se pueadeptar una estrategia de
implantacién progresiva por moédulos o de impladtagirogresiva por unidades organizativas.
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Este ese un aspecto importante a tener en cuémtzoea de establecer los objetivos del
proyecto. Es importante fijar objetivos realista® gposiblemente pasaran por establecer fases
sucesivas para la implantacion de distintos méddé&sroducto. En las grandes empresas es
frecuente la implantacion “por médulos” ya quemspacto de los cambios no hace viable una
implantacién completa. En las empresas mediandsrsdefinirse los siguientes subproyectos:

» Modulo financiero, compras, ventas y gestion desim@rios como un proyecto
completo o a lo sumo, separando el modulo finaadier los restantes modulos y
estableciendo una interfaz de integracion de datos.

» Moddulo productivo.
> Otros moédulos: Recursos Humanos, mantenimiento, etc

Algunos de los ERP del mercado incorporan herrataseque facilitan la definicién y
el control del proyecto de implantacion, con ektiip de optimizar dicho proyecto en términos
de calidad y esfuerzo, minimizando los riesgosople@mas derivados de la implantacion.

También puede resultar de gran ayuda la utilizaciénprototipos para mostrar la
funcionalidad del sistema a los usuarios, validatirdas alternativas de implantacion e
identificar posibles mejoras en los procesos aedanizacion.

El ajuste técnico del sistemauiining, las demostraciones practicas y la formacion de
los usuarios constituyen las Ultimas etapas deglgato de implantacion. Sin embargo, durante
todo el proyecto se debe tener en cuenta la gest@dncambio organizativo: acciones
encaminadas a minimizar el posible impacto quetl@duccion del nuevo sistema pueda tener
sobre la organizacion, en cuanto a que puede suponémportante cambio de cultura, el
redisefio de los procesos, nuevos métodos de tradtajoEstas acciones deberian, ademas,
contar con el compromiso firme de la alta direcdéria empresa.

La documentacion de todo el proyecto de implantad@mbién juega un papel
importante, por lo que no se deberia descuidardpapacion de diversos materiales, entre los
que podriamos citar:

» Documentacion técnica del sistema.

» Manuales de procedimientos: pasos a seguir, cadifin, etc.

» Manuales de usuario final.

» Material de formacion (ejemplos, casos préactictis).e

Por dltimo, no deberiamos olvidar el posterior raaimiento y actualizacién del
sistema ERP para hacer frente a los cambios enpiosesos de negocio, fusiones y
reestructuraciones empresariales, cambios en efnentegal y normativo, introduccion de

nuevos estandares técnicos, etc.

Para ello, es necesario contar con los mediosd@snyi humanos necesarios, asi como
dotar de un presupuesto que permita garantizaastenimiento del ERP implantado.

Factores clave en la implantacion de un ERP

Entre losfactores criticos de éxitgpara la implantacién de un sistema ERP podriamos
citar:
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» Planificacion realista, teniendo en cuenta lasricegbnes técnicas, econémicas y
organizativas.

Compromiso de la direccién con el proyecto.
Definicion precisa de los objetivos.

Gestién del cambio organizativo.

vV Vv VYV V

Formacion y soporte técnico a los usuarios (redacde procedimientos, disefio de
manuales de usuario, disefio e imparticion de carsmsiarios finales, etc.).

» Equipo de implantacion con experiencia en el siatetagido y dedicacién a tiempo
completo, integrado por usuarios funcionales dsfesia, técnicos informaticos
propios y consultores externos.

ANALISIS ECONOMICO

Para evaluar desde el punto de vista econémicooglepto de implantacion de un
sistema ERP, deberiamos considerar las siguieatddgs:

Inversion en hardware y software basicos

Se debe tener en cuenta qué plataforma técnica separtar el ERP: servidores,
sistemas operativos y gestores de bases de ditosmales.

También es necesario considerar cuéles sbarelwarey el softwareminimo que han
de tener todos los equipos clientes, utilizadosl@ousuarios finales del sistema, asi como los
requisitos de los sistemas de comunicaciones.

Por otra parte, hay que prever cuanto se deberdrtinven impresoras y otros
dispositivos como terminales de radiofrecuencizples de cédigos de barras, etc.

Inversion en licencias del ERP

Los fabricantes de los ERP aplican tarifas en famailel nimero de usuarios y/o
médulos que se van a utilizar, por lo que la engpdebera adquirir un determinado nimero de
licencias de acuerdo con estos pardmetros.

También comienza a ofrecerse en estos momentosdalisiad de funcionamiento ASP
(Application Service Providgr que repercute en los costes de licencia y coragitnes por
usuario y mes, con un enfoque mas orientado all@tqque a la compra.

La exigencia del mercado y la competencia ha llewaldestablecimiento de modelos
mixtos en los que se combina el alcance funciomald(llos a incluir), con el nimero de
usuarios, llegando incluso a distinguir entre usgade ambito administrativo (perfil de
usuarios que introducen datos al sistema y queanpeon el sistema la mayor parte de la
jornada de trabajo) y usuarios esporadicos quelggeneral, son usuarios que acceden al
sistema para consultar alguna informacion o pamadaocir algin dato, pero no de forma
continuada.
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Coste de la implantacién

En este apartado se incluirian todos los gastogadies del proyecto de implantacion,
incluidos los servicios de empresas consultoraarexs, la parametrizacion del ERP, los gastos
de formacién del personal, la preparacion de doaotaw@n, etc.

Migracion de datos

Un ERP es un sistema que integra los datos protexiele las distintas areas de la
empresa, para funcionar en torno al concepto d#atmunicoy unaexplotacion multipleEsto
exige que los datos sean correctos y el conceppatkicto integral facilita el que se alcance
este nivel de calidad. Sin embargo, la puesta eohraade un ERP suele presentar dificultades
derivadas de la migracion de datos de los sistamasiores.

Con frecuencia los criterios de codificacion y sotwdo la calidad de los datos en los
sistemas de partida, exigen un esfuerzo importpata identificar el origen de cada dato,
valorar su calidad, depurar e insertar en los fahdel ERP.

El desconocimiento del modelo de datos de paridexistencia de redundancias, falta
de integridad o los errores derivados de la faftandegracion del programa de partida son
algunas de las razones que llevan a que la migraedatos pueda ser un capitulo significativo
dentro de del presupuesto total de implantacionrd&RP, llegando a ser incluso uno de los
mas importantes.

Coste de los servicios de telecomunicaciones

Estos servicios son necesarios para poder intefaardatos e informacion entre las
distintas oficinas, almacenes y centros de productde la empresa que van a estar gestionados
por los médulos del sistema ERP.

Internet no siempre garantiza los anchos de bandasg necesitan para introducir los
datos en los sistemas, sobre todo en las transasciue condicionan la operativa empresarial:
entradas de producto, salidas o traspasos. Pdasllempresas suelen contratar lineas de datos
con niveles garantizados de ancho de banda y,asiooes, suelen establecer redes privadas en
base a lineas dedicadas o redes privadas virtyaes|ograr mayores prestaciones y niveles de
seguridad.

Desarrollos especificos

Existen costes que surgen del disefio e impleméntatd nuevas funciones en el ERP
para cumplir con todos los requisitos de la orgasién.

Casi siempre en todo proyecto de implantacion de &ige la necesidad de desarrollo
de listados, documentos de trabajo (pedidos, hajas carga, albaranes) y también
funcionalidades que no cubre la aplicacién. Poe @sbtivo, sera importante detallar este
capitulo al maximo, ya que puede ser una fuenteiitapte de desviacion de costes, al no
quedar claro el alcance previsto.

Asi mismo, conviene indicar que si en un proyeatoirdplantacion de un ERP el

capitulo de desarrollos especificos fuese muy dtevaabria plantearse si la eleccion del
producto ha sido la adecuada.
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Gastos de mantenimiento
Los gastos anuales del mantenimiento de un sisERRapodrian estimarse en torno a

un 15% o un 20% de la inversidn inicial. En estpitcdo se suele incluir el suministro de
actualizaciones o nuevas versiones del producto.
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