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Introduccion:

La administracién de materiales moderna intenta mantener los niveles de inventario muy bajos, al
mismo tiempo que proporciona niveles muy altos de disponibilidad de productos y materiales, asi
como una respuesta muy alta a la demanda cambiante o inesperada. Por lo general, esas metas se
logran con mayor flexibilidad, velocidad y capacidad en el suministro, la produccidn, el transporte
y la distribucidn.

Se concentra mayor volumen entre menos proveedores con mas capacidad. Se realiza una
inspeccidn previa de lo que se recibe, o se certifica y se deja listo para usar. Los sistemas de
informacién como el SAP proporcionan operaciones corriente arriba con visibilidad en una etapa
mas temprana o incluso instantanea del consumo o de los requerimientos corrientes abajo.
Gracias al cédigo de barras y otras formas de identificacion y captura automatica de datos, se da
seguimiento a los materiales y se informa su estado en todos los pasos que existen entre el
suministro de la materia prima y su venta o consumo final en la forma de bienes terminados.

Funcidn del Ingeniero industrial:

Es quien elabora el plan de métodos, recursos humanos, espacio y equipos que se necesitan para
implementar las decisiones referentes a la administracion de materiales. Cuando trabaja con este
tema, traduce las metas, las politicas y los procedimientos deseados en sistemas fisicos eficaces de
produccidn, manejo de materiales, almacenamiento y transporte. En esta funcion, el ingeniero
industrial se ve envuelto en diversas actividades de apoyo, que incluyen las siguientes:

e Planificacién de proveedores.

e Planificacion de programas y pedidos.

e Planificacion de transporte de cargas.

e Manejo de materiales y andlisis de almacenamiento.
e Mejora de procesos y métodos.

e Maediciones del trabajo.

e Integracion de sistemas de informacion.

Concepto de logistica:

La logistica se define como en proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y
almacenamiento de materias primas, productos semielaborados o terminados y de manejar la
informacién relacionada con ese proceso, desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con
el propdsito de satisfacer en forma adecuada los requerimientos de los clientes ( Council of logistic
management).

Debido a que los mercados se han vuelto mas exigentes, la integracion y la globalizacién son un
hecho, las empresas nacionales tienen que competir con empresas de todo el mundo y deben
atender de la mejor manera a todos y a cada uno de los clientes, ademas, la aparicidon de nuevas
tecnologias de informaciéon han traido como consecuencia menores tiempos y costos de

transaccion.
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Evolucion historica de la Logistica:

Los origenes de la logistica cuyo término proviene del campo militar, relacionado con la
adquisicién y suministro de materiales requeridos para cumplir una misién aplicada a la actividad
empresarial, se remontan a la década de los cincuenta. Una vez concluida la segunda guerra
mundial, la demanda crecid en los paises industrializados y la capacidad de distribucién era
inferior a la de venta y produccién.

Esto ocasiono la proliferacién de los productos en los departamentos de mercadeo, que optaron
por vender cualquier articulo en cualquier lugar posible, y los canales de distribucion comenzaron
a ser obsoletos. Por tanto la alta gerencia, consiente que la distribucion fisica tenia que ser
eficiente y representar rentabilidad en lugar de gastos, comenzd a probar modificaciones
sustanciales en los sistemas de distribucidn y esta comenzd a tener identidad propia dentro de la
estructura de la organizacion. Asi se dan los origenes de la logistica en los que el departamento de
distribucidn controlaba el almacenamiento, el transporte y en parte el manejo de pedidos

A pesar de que la logistica siempre es una parte esencial en cualquier actividad econdmica, sin
embargo, en las Ultimas décadas se ha sentido un vivo interés por el desarrollo de la misma, al
punto de que un numero creciente de empresas la estan adoptando como herramienta gerencial
en vista de los resultados positivos que arroja la aplicacion.

A mediados de los sesenta, los empresarios comenzaron a comprender que la reduccién de
inventarios y cuentas por cobrar aumentaba el flujo de caja y vieron que la rentabilidad podia
mejorar si se planeaban correctamente las operaciones de distribucion. A finales de esta misma
década, aparece el concepto de gestion de materiales, desarrollado a partir de una situacion de
escasez y discontinuidad de los suministros, pero cuyo fin era el mismo: proporcionar un
determinado nivel de servicio con un costo social minimo. Este periodo que va hasta 1979 se
conoce como el de la "madurez" de la logistica, porque la empresa se concientiza de la
importancia de ella.

A partir de 1980, se consolida la logistica como consecuencia de la incertidumbre generada por la
recesion econdmica caracteristica de la década. Se hace indispensable una gerencia de todo el
proceso de distribucion. A pesar de todo, hoy dia existen todavia organizaciones que no se han
concientizado de la imperiosa necesidad de contar con la gerencia logistica y el departamento de
distribucidn. Para otras, continua siendo un multienredo sin orientador (Director Logistico), que
coordine todas las actividades desde la compra de materia prima hasta el consumidor final.

"Logistica" es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y almacenaje de materias
primas, productos semi-elaborados o terminados, y de manejar la informacién relacionada desde
el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propdsito de satisfacer los requerimientos de
los clientes. En otras palabras, con una buena gestion logistica se pretende proveer el producto
correcto en la cantidad requerida, en el lugar indicado en el tiempo exigido y a un costo razonable.
La logistica es un sistema con actividades interdependientes que pueden variar de una
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organizacion a otra, pero normalmente incluiran las siguientes funciones: Transporte,
Almacenamiento, Compras, Inventarios Planeacién de produccién Gestién de personal Embalaje
Servicio al cliente

En la década de los 90. La logistica es tal vez el proceso que mas esta utilizando los adelantos
tecnoldgicos en areas como la electrdnica, la informdtica y la mecdnica, ha simplificado la
administracion de la cadena de abastecimiento mediante el uso del intercambio electrénico de
documentos para transacciones y contabilidad, el cédigo de barras para identificar productos y
servicios, sistemas de transporte de materiales para reducir tiempos de entrega y manipulacion.
De esta forma se reducen los items mas importantes que conforman los costos operacionales que
afectan la rentabilidad final del producto.

Por lo anterior podemos afirmar que desarrollar el proceso logistico, fue en los afios 90 el proceso
a seguir por las empresas que deseaban estar a la vanguardia en la administracién de la cadena de
abastecimiento. Por otro lado, la tecnologia esta poniendo todos los elementos sobre la mesa para
que las personas no tengan que salir de sus casas para adquirir productos

Los productos de consumo masivo poco diferenciados se venderan en forma telefénica, repartidos
directamente a domicilio. Las personas iran a las tiendas a mirar, tocar y probar productos que
luego compraran desde sus casas. En otros casos, irdn sélo a comprar productos muy especificos 6
disefiados especialmente para su gusto.

Existen muchos factores demograficos y sociolégicos que hacen factible esta tendencia como: la
creciente diversificacion de gustos del consumidor, la incorporacion de la mujer a la vida laboral
con la consiguiente reduccién de tiempos disponibles y las exigencias de disponibilidad y menores
plazos de entrega.

Otra tendencia muy marcada en el consumidor actual, es su capacidad para elegir entre varios
productos de acuerdo a sus beneficios reales, con creciente deslealtad a las marcas.

La logistica no sélo consiste en administrar la cadena de abastecimiento, sino que también
significa eliminar intermediarios que le agregan costo al producto. La logistica ofrece el medio para
que el consumidor pueda entrar en contacto con los productos, compararlos y si es necesario,
demandar servicios anexos.

La tendencia de la logistica apunta hacia un objetivo bien claro, cambiar el enfoque PUSH
(empujar) donde son los fabricantes los que empujan a lo largo de la cadena de distribucidn sus
productos, y son sus niveles de inventario los que generan las grandes ofertas y las promociones
sin mirar lo que el cliente estd demandando, a un estilo PULL (halar) donde la demanda en el
punto de venta gatilla los eventos a lo largo de la cadena de distribucién y son las preferencias de
los clientes las que condicionan el surtido en las estanterias y por consiguiente en la produccion de
las empresas.
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Epoca Caracteristicas Relevantes.

e Desarrollo del andlisis de costo total de las operaciones logisticas.

1956 - 65 e Enfoque de sistemas al analisis de las interrelaciones del sistema logistico.

e Mayor preocupacion por el servicio al consumidor al minimo costo logistico.
Una Década de Conceptualizacion de la | e Atencidn a canales de distribucion.

Logistica.

e Desarrollo fragmentado; Administracion. de Materiales / Distribucion Fisica.

1966 - 70 e Los sistemas de medicién del desempefio fomentaban la optimizacién local,
evitando la integracion.

Prueba del Concepto de Logistica.

e Crisis energética impulsé el movimiento hacia la mejora del transporte y
almacenamiento.

e Preocupaciéon ambiental/ecoldgica impacta las operaciones logisticas.

e Altos costos de capital y recesion.

1971-79 e Fuerte orientacion hacia la administracion de materiales por la incertidumbre en
la obtencién de los insumos.

e La computacién impulsé el desarrollo de modelos logisticos.

Un Periodo con Cambio de Prioridades.

e Liberacidn del transporte fomentd el incremento de la productividad a través de
una mejor coordinacidn de la distribucidon, manufactura y abastecimientos.

e La tecnologia de la microcomputacion fomentd la descentralizacion e

1980°s intercambio de informacion, acercando los clientes a la empresa.

e Revolucién de la tecnologia de la comunicacién y cédigo de barras, impulsa la
coordinacion e integracion de los elementos del sistema logistico.

Impacto Tecnoldgico.

e Ciclos de productos cada vez mas cortos.

e Incremento en la Segmentacién del mercado y variedad de opciones.

e Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.

1990°s e Avances en tecnologia de proceso, producto e informativa.

e Globalizacidn de los mercados.

e Procesos de manufacturay administracion.

Hacia el Futuro: Fuerzas Integradoras de la | e Elbalance de poder esta cambiando del productor al distribuidor.

Logistica. e Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de presion sobre los
margenes de utilidad.

La logistica en el futuro

Hay varias dareas especificas en las que la “logistica del futuro” puede distinguirse de la logistica del
pasado y del presente:

La primera puede diferenciarla por la aplicacion del tépico de “calidad” y la importancia que la
administracion de la calidad tiene en los esfuerzos logisticas globales, como pueden ser ejemplos
“hacerlo bien a la primera vez” o “cero defectos”.

La segunda el avance en la habilidad para integrar los conceptos de “tiempo” y “espacio”, ya que
se han considerado estos conceptos por separado y no en conjunto.
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El tercer punto se relaciona con las grandes oportunidades que ofrecera el contexto internacional
en ésta disciplina, ya que las empresas progresistas estdn buscando otras formas de incrementar
su fuerza mediante relaciones de negocios internacionales que sean apropiadas.

En cuarto lugar es el cambio en el énfasis que se pondrd en la consideracién de “atributos
logisticas” mas que en hacer referencia directa a “servicios logisticas especificos”. Como quinto
punto el surgimiento de las entidades externas, ya que en la funcidén logistica ahora hay un interés
creciente en utilizar a terceros para que se encarguen de todo lo referente a la distribucidon de la
empresa.

Asi como existen varias formas en las cuales la funcidn logistica puede ayudar a disminuir los
costos y a diferenciar a una empresa de sus competidoras, hay también una amplia gama de
oportunidades para usar la logistica como una herramienta para que otras areas funcionales
trabajen mejor. En la medida en que esto ocurra. La credibilidad interna y el interés por la funcion
de la logistica sin duda se acelerara.

Objetivos de la logistica:

Los objetivos de la logistica, a nivel conceptual, los podemos definir como sigue:
Responder a la demanda, obteniendo un dptimo nivel de servicio al menor coste posible.
Y dentro de este gran objetivo, podemos sefalar los siguientes:

e Suministrar:

Los productos necesarios.

En el momento oportuno.

En las cantidades requeridas.
Con la calidad demandada.

O O O O

Al minimo coste.
Y en otros casos,

e Haciendo prioritarias las necesidades del cliente.
e Con la flexibilidad necesaria para cubrir las necesidades del mercado cambiante.
e Reaccionando rapidamente ante los pedidos del cliente.

También podemos mencionar como objetivos de la logistica:
1) Objetivos de tipo Financieros:

e Disminucion de los costes financieros de los stocks.

e Optimizacidn de los costes de almacenamiento y de transporte.

e Reduccién de los costes de planificacion y puesta en marcha.

e Reduccién de los costes de personal.

e Precios ventajosos de los servicios logisticos (las empresas suelen subcontratar
los servicios logisticos a otras empresas).
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2) Mercado / Clientes:

e Reduccidn de los plazos de entrega.

Mantener relaciones mas estrechas con los clientes (fabricantes, mayoristas,
minoristas, consumidor final).

Creacion de una logistica multinacional orientada a los mercados

Flexibilidad frente a las variables exigencias de todos los clientes en general.
Satisfaccion creciente de los clientes frente a unas tasas de error que
disminuyen.

3) Gestion de stocks y del transporte:

Reduccién de los plazos e itinerarios de entrega. El transporte se hace mucho
mas eficaz.

Creciente rotacidon de stocks.

Reduccion de los stocks, costes de manutencion (manipulacién de los productos
o mercancias dentro del almacén) y de preparacién de pedidos.

Optimizacién de la utilizacién de las capacidades de almacenamiento y de
transporte.

Disminucion de los costes de control de toda la logistica.

4) Objetivos dentro de la empresa:

Transparencia creciente dentro de la cadena logistica.

Definicidon y reparto claro de tareas.

Estructuras de informacion eficaces, que se pueden obtener gracias a los
sistemas de informacién EDI.

Crecimiento del control operativo

Factores condicionantes de la logistica:

En la concepcién logistica global debemos considerar que existen tres niveles importantes, que
condicionan de forma importante la organizacién logistica:

1° nivel: Direccién de la Empresa:

e Organizacion general de la empresa.
e Relacidén entre departamentos.
e Politica general de:

O

Empresa industrial.
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o Empresa comercial.
2° nivel: La Empresa:

e Filosofia principal
e Factor humano.

3° nivel: El entorno:

e Factores econdmicos.
e Factores legales.

e Factores urbanos.

e Tecnologia.

e Canales de venta.

e Infraestructuras.

e Demografia.

e Competencia.

e Factores sociales.

Todos estos conceptos llamados condicionantes, son los que pueden variar la concepcién vy
organizacién de un area logistica de la empresa.

1.7 nivel

2" nivel

EMPRESA
FILOSOFIA

1. nivel
DIRECCION
LOGISTICA
LOGISTICA APROVISIONAMIENTO
LOGISTICA DISTRIBUCION
MARKETING
. DISTRIBUCION 3 FACTOR
\
COMPRAS | | PRODUCCION FISICA I P | I P'“‘I | M“’I | —— ] FINANZAS HUMANO

[ econosticos | [Lecates| [ursanos | [ ecvoLogias | [ canaces | [ vraestrucTura | | pevocrara | | comperenai | | sociaces |

Factores internos de la empresa:

A.- Factores controlables.

e Los stocks.
e Eltransporte.
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e Los almacenes.
e El movimiento de materiales.
e Los embalajes.

e Las comunicaciones,.

Estos condicionantes internos “controlables” deben ser gestionados y dirigidos estratégicamente,
dedicando exclusivamente a cada factor interno, o area de influencia logistica.

En todos los casos, es evidente, no obstante, que los factores logisticos de la empresa, tanto
internos como externos, vendran condicionados totalmente por un factor principal: EL MERCADO.

Este sera el indicador mas importante, que debera contemplarse, en la gestién de todo el proceso
logistico, y que marcara la pauta en todo el circuito:

e Aprovisionamiento.
e Stocks:
o Materias primas.
o Productos en proceso
o Productos terminados.
e Produccion.
e Almacenes.
e Recursos.
e Flujos.
e Comunicaciones.

Factores incontrolables:

Son los factores que vienen condicionados por los pardmetros externos y que no pueden ser
controlados (si gestionados) por la propia empresa:

e El producto:

o Calidad.

o Cantidad.

o Presentacion.
e El precio de venta.
e Canales de distribucidn:

Exigencias.
o Calidad de servicio.
o Volumenes.
o Estacionalidad.

Factores incontrolables del entorno:

Este tipo de factores son los que, forma mas importante, condicionan el resto de los factores
internos:

e El mercado.
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e El Urbanismo
e Economia.
e Legislacion.
e Tecnologia.
e Management.

FACTORES INCONTROLABLES DE ENTORNO:

FACTORES INCONTROLABLES DE EMPRESA:

— Mercado
g FACTORES CONTROLABLES:
— Urbanismo
— Producto — Stocks
— Economia .
— Precio — Transporte
= islacié .
Legisiaciin — Canales de — Almacenes Cliente
— Tecnologia distribucion ;
— Mov. materiales
— Management y embalajes
— Comunicaciones

Todas las variables que estos parametros externos vayan presentando pueden condicionar
claramente la planificacidn estrategica de toda cadena logistica de la empresa.

Por ello, el seguimiento y control de estos parametros , asi como la constante adaptacion del
sistema logistico, a estos condicionantes externos es imprescindible:

e El mercado: cambios en el consumo, exigencias de servicios, calidad y precios.

e Urbanismo: Cambios en el transporte y distribucion. Tipos de establecimientos.Trafico y
circulacion. Tipos de vehiculos y cambios de habitabilidad.

e Economia: Potencial de compra, Habitos de consumo. Precios y costes.

e Legislacién: Codigos alimentarios. Acondicionamiento de productos. Tasa ecologica.
Transporte y distribucion. Horarios.

e Tecnologia: Comunicaciones —Informacién. Instalaciones. Transporte. Nuevos productos.

e Management: Sistemas de direccidn. Nuevas estrategias de empresa. Formacién Logistica.

Este seguimiento y control del entorno, que puede afectar al sistema logistico de la empresa, y
que condicionan a:

e Latecnologia.
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e Lacalidad.
e El precio.

Debe ser adaptado a nuevos sistemas logisticos, que faciliten:

Las prestaciones y los costes logisticos:

Las fuerzas motrices del futuro seran:
Entrono de consumidores: Nuevos habitos. Edad. Consumo cualitativo. Consumismo.
Entorno competitivo: Las multinacionales. Empresas publicas. Empresas autonomas.

Entrono Tecnologico: Codigos de barras. Escaneres. Lenguaje. Paletizacidn. Informatica.
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[ENTORNO COMPETITIVO|

— Los nuevos compaidieros de ruta

- Las multinacionales

— Las empresas publicas o semipiblicas
— Las empresas de las autonomias

)

ENTORNO ENTORNO
TECNOLOGICO| | [ FABRICANTES .,;‘ CONSUMIDORES

- Codigo de barras > : e ~ Nuevos hibitos

- Escéineres lE‘\TOR‘\O./SLR\ 1O l ~ Promedio de edad

- Lenguaje comiin 73 - Consumo cualitativo
— Paletizacion = - Consumerismo

- DPP | ENTORNO COMPETITIVO|

- Informdtica ~ Control de las aperturas/horarios

- Video - Control de etiquetado

~ Control de la calidad (normas estrictas)
~ Control de las relaciones productos/distribucion
— Control del respeto de la libre competencia

Planeacion logistica estrategica:

Niveles de planeacion:

La planeacion logistica trata de responder preguntas que, como, cuando y como, y tiene lugar en
tres niveles: estartegica, tactica y operativa. La principal diferencia entre ellas es el horizonte de
tiempo para la planeacion. La planeacion estrategica se considera de largo alcance, donde el
horizonte de tiempo es mayor de un afio. La planeacion tactica implica un horizonte de tiempo
intermedio. Por lo general menor a un afio. La planeacién operativa. Es una toma de desiciones de
corto alcance, con desiciones que con frecuencia se toman desde la base de cada hora o a diario.

Cada nivel de planeacion requiere una perspectiva diferente. Debido a su largo horizonte de
tiempo, la planeacién estrategica trabaja con informacién que por lo general esta incompleta o es
impresisa. Los datos pueden ser promedios, y los planes con frecuencia se consideran como
suficientemente adecuados si se encuentran bastantes cercanos a lo optimo. En el otro extremo
del espectro, la planeacién operativa trabaja con informacion muy precisa y los metodos de
planeacién deberan ser capaces de manejar gran cantidad de informacidon y una asi obtener planes
razonables. Por ejemplo, podemos planear estrategicamente que todos los inventarios de la
compainiia no excedan de cierto limite en dolares o que se logre determinado indice de rotacion de
inventarios. Por otro lado, un plan operativo para inventarios requiere que cada articulo se maneje
por serparado y en forma individual.
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NIVEL DE DECISION

Principales areas de planeacion:

AREA DE DECISION ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA
Ubicacién de Numero, tamafio y
instalaciones ubicacién de almacenes,
plantas y terminales
Inventarios Ubicacién de inventarios Niveles de inventario Cantidades y tiempos
y politicas de control de seguridad de reabastecimiento
Transportacion Seleccion del modo Arrendamiento Asignacién de ruta,
estacional de equipo despacho
Procesamiento Ingreso de pedidos, Procesamiento de
de pedidos transmisién y disefio del pedidos, cumplimiento
sistema de procesamiento de pedidos atrasados
Servicio al cliente  Establecimiento Reglas de prioridad Aceleracion de entregas
de estindares para pedidos de clientes
Almacenamiento  Manejo de la seleccién Opciones de espacio Seleccién de pedidos
de equipo, disefio de la estacional y utilizacién  y reaprovisionamiento
distribucion de espacio privado
Compras Desarrollo de relaciones Contratacién, seleccion  Liberacién de pedidos
proveedor-comprador de vendedor, compras y aceleracién de
adelantadas suministros

La planeacion logistica aborda cuatro areas principales de problemas: niveles de servicio al cliente,
ubicacidn de instalaciones, desiciones de inventario y desiciones de transporte. Exceptuando el

establecimiento de un nivel deseado de servicio al cliente ( el servicio al cliente es resultado de las
estrategias formuladas en las otras tresa areas, la planeacidn logistica puede denominarse como
un triangulo de toma de desiciones de logistica. Estas areas de problemas se interrelacionan y

deberian ser planeadas como una unidad, aunque es comun planearlas en forma independiente.

Cada una de ellas ejerce un impacto importante sobre el diseio del sistema.
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Estrategia de inventarios Estrategia de transporte
* Niveles de inventario \ * Modos de transporte
« Utilizaciéon de / * Asignacion de rutas/
inventarios Objetivos programacion de
* Métodos de control de servicio transportistas
al cliente + Tamafio y consolidacién
I del envio

Estrategia de ubicacion

* Niumero, tamafno y ubicacién de instalaciones

* Asignacion de puntos de abastecimiento a los
puntos de contratacion

* Asignacion de la demanda a los puntos de
abastecimiento o los puntos de contratacion

« Almacenamiento publico/privado

Objetivos de servicio al cliente:

En mayor medida que cualquier otro factor, el nivel proporcionado de servicio logistico al cliente
afectara en forma notable el disefio del sistema. Los bajos niveles de servicio permiten inventarios
centralizados en solo una cuantas ubicaciones y tambien permiten el uso de formas de transporte
menos costosas. Los altos niveles de servicio por lo general requieren justamente lo contrario. Sin
embargo, cuando se presionan los nioveles hacia sus limites superiores, los costos de logistica se
elevaran a una razon desproporcionada con respecto del nivel de servicio. Por ello, la primera
preocupacién en la planeacidn estartegica de logistica debera ser adecuado establecimiento de los
niveles de atencidn al cliente.

Estrategia de ubicacion de las instalaciones:

La dispocidn geografica de los puntos de abastecimiento y de sus puntos de contratacidéncrea un
bosquejo para el plan de logistica. El establecimiento del numero, ubicacién y tamafno de las
instalaciones y la asignacion de la demanda de mercado para ellos determinaran las rutas por
medio de las cuales se dirigiran los productos al mercado. El ambito adecuado para el problema de
ubicacion de instalaciones es incluir todos los movimientos de producto y susu costos asociados a
medida que estos se presentan, desde las ubicaciones de la planta, proveedor o puerto a travez de
puntos de almacenamiento intermedio y hacia las ubicaciones del cliente. La asignacion de la
demanda que se atendera directamente desde las plantas, proveedores y puertos o el
direccionamiento de ella a traves de puntos de abastecimientos seleccionados, afectara los costos
de distribucidn totales. La busqueda de asignaciones de costos mas bajos, o en forma alternativa,
las asignaciones de utilidad maxima, son la esencia de la estrategia de ubicacion de instalaciones.
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Desiciones de inventario:

Las desiciones de invenatrios se refieren a la forma en que se manejan los inventarios. La
asignacion de inventarios (entrada) a los puntos de almacenamiento contra la salida (pulling) hacia
los puntos de almacenamiento mediante reglas de reabastecimiento de inventario, representan
dos estartegicas. La ubicacidn selectiva de distintos articulos en la linea d eproduccién en los
almacenes de planta, regionales o de campo, o la administracion de los niveles de inventario
mediante el uso de distintos metodos de control de inventario perpetuo, son otras estartegias. La
politica particular utilizada por la empresa afectara la desicién de ubicacidn de instalaciones, y por
tanto esta politica debera ser considerada en la estartegia de logistica.

Estrategia de Transporte:

Las desiciones de transporte pueden incluir la seleccién del modo de transporte, el tamafio del
envio y al establecimeinto de rutas, asi como la programacion. Estas desiciones son influidas por la
proximidad de los almacenes a los clientes y a las plantas, lo cual, a su vez afecta la ubicacion de
almacenes. Los niveles de inventario tambien responden a las desiciones de transporte mediante
el tamafio de envio.

Los niveles de servicio al cliente, la localizacion de las instalaciones, el inventario y la
transportacién son las principales areas de la planeacién, debido al impacto que tienen las
desiciones en estas areas sobre las utilidades de la empresa, el flujo de efectivo y las reinversiones.
Cada area de desicion se interrelaciona y la estartegia de transporte debe planearse al menos con
cierta consideracion de equilibrio.

Logistica Integral:

La logistica integral es un proceso que comienza y acaba con el cliente e integra todas las
funciones y procesos para satisfacer sus necesidades.

Compras

el Previsiones Almacenaje
de nuevos ificacio Fabricacion J

roductos | 9% Vemtas y
- e Distribucién
namiento

Proceso de Materiales y Flujo de Informacién

Desarrollo de nuevos productos:
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La habilidad de adecuarse mejor a los requrimientos del cliente y llevar la innovacion al mercado
de la forma mas rapida y eficiente toma cada vez mas importancia:

e Mayor colaboracion con el cliente o mayor investigacion para determinar explicitamente
sus necesidades.

e Re-utilizacién de disefios para componentes no “clave” y estandarizacion de los mismos.

e Sinergias con las tecnologias propias.

e Incluir la logistica y los requermimentos de “ get-to-market” en el disefio.

e Mayor gestion del lanzamiento de productos.

e Integrar a proveedores en el disefio ( co-disegn).

e Utilizacién de la propia organizacion mediante equipos multifuncionales

e Concepto “plataforma”.

e Procedimientos de desarrollo de nuevos productos en la organizacién.

Previsiones de venta:

Una mayor precision ennlas previsiones de venta, es necesario para afrontar un entorno donde la
vida del producto es corta y hay una mayor variedad de producto.

e Mayor utilizacidn de sistemas informaticos especificos para la previsién de ventas.

e Mayor protagonismo de la gestion de la demanda en las desiciones estrategicas (
lanzamiento, nuevos productos, retirada productos existentes)

e Implantancion de la figura del “planificador de la demanda” entre comercial / marketing y
logistica ( promociones, lanzamientos de nuevos productos).

e Utilizacién de tecnicas de “postponement” que reste a complejidad a la tarea.

e Intercambios y coparticipacién de la informacién de venta para una mayor exactitud en la
prevision a lo largo de la cadena cliente / proveedor.

e Seguimiento e indices por parte comercial.

Planificacion y programacion:

La planificacion y programacion sigue teniendo fuerte impacto en los indicadores clave de la
cadena de suministro.

e Sistemas de medicién de errores de desviacién para corregir parametros de gestién de la
cadena.

¢ Nivelado de la produccién para lograr cargas homogeneas.

e Programacion, mensual / semanal /diaria.

e Sistemas Pull Kan —ban

e Analisis de recursos criticos de 1° nivel . equilibrado de lineas y dimensionado de turnos.

e Programacion transporte Cliente — Proveedor.

e Utilizacién de herramientas de planificacién a capacidad finita.

e Capacidad de planificar y programar a terceros.
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Compras y abastecimiento:

La separacién de funciones entre compras y aprovisionamiento permite una mayor optimizacién

del proceso de suministro.

Compras

- Focalizada en actividades
estratégicas y creativas que
reduzcan el coste de compra:

— Concentracion de proveedores

para aumento del poder de
negociacion

— Desarrolio de proveedores
alternativos para eliminar
dependencia

— Nuevas formas de suministro
(en depadsito, auto-facturacion, )

— Programas de Calidad
Concertada

— Mejora continuacon €l
proveedor en costes y calidad

Compras:

Objetivo
comun:
Suministro de
materiales al
menor coste
global

Aprovisionamiento

= Focalizada en la gestion y
reduccién del coste del proceso de
aprovisionamiento:

— Reduccion de lead times
l Inventarios
] Capacidad
1 Tamaiio de lotes

I Frecuencia de entregas

— Optimizacion del suministro
para reducir costes de
transporte, almacenaje y
manipulacion

— Seguimiento y evaluacion
continua de proveedores

El coste y la calidad, asi como acceder a paises de bajo coste siguen siendo los “drivers” que

marcan tendencias en la gestion de compras.

e Tendencia continuada de comprar en zona de bajo coste.

e Organizacién de compras

adecuada

para gestionar

fuentes de compra y

aprovisionamiento globales ( Global sourcing) para “ comodities”.

e Utilizacién de nuevas tecnologias B2B.

e Inversidn en relaciones estrechas y de colaboracién con pocos proveedores.

e Visibilidad completa del proveedor en cuanto a invenatrio, pedidos, previsiones y envios.

e TOC ( Total Cost of Ownership) como indicadorclave en el analisis de proveedores para las

compras estrategicas.

e El coste y la calidad son y seguiran siendo los “drivers” de las relaciones cliente —

proveedor.

e Subcontratacion de las compras basicas.

Aprovisionamientos:

La integracién de miembros de la cadena de suministro permite optimizar llos costes de

aprovisionamiento de toda la cadena.
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Respuesta rapida
y eficiente al Distribuidor Fabricante Proveedor
mercado
consumidor

Gestion de la Demanda

Nuevos conceptos de integracion en la cadena

El reto del concepto es traspasar las barreras de cadena suministro y colaborar con los
proveedores, a continuacidn algunos que pueden ser retos de colaboracidn:

e Integraciéonn total en la cadena de suministros.

e Co-logistics.

e Intercambio transparente de informacion.

e Planificacion de acciones conjuntas.

e Transmisidon de Know-how y experiencias.

e Reparto de costes de proyectos e inversiones en infraestructura.
e Estandarizacidn de datos e informacion.

La cadena de Valor:

— .
ooooo LS (| OO “~__“

Almacén / Zonha de espera B

= Recepcion de la - Gestion de la - Gestionado por el = Planificacion y

planificacion de la manipulacion y del operador logistico o programacion
produccion stock por el proveedor detallada de la
proveedor produccion
Produccion segin = Tiempo maximo de
conveniencia del Informacion de stocks estancia de 4 horas Informacion a
proveedor on line proveedor y a
operador logistico

Envio de materiales

segun plan de Sistema visual de

produccion necesidad de
materiales

Determinacion de

stocks minimos
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El problema logistico:

La logistica en las empresas, y lo que ella implica en el ordenamiento de los flujos fisicos de
mercancias es el resultado sino de varias tendencias como los costes crecientes, la multiplicidad de
productos y la economia de pedidos cortos.

Costos crecientes:

Los costos de distribucidn en la economia van en aumento y se han convertido en el centro logico
gerencial. Por ejemplo, una reduccidn de inventarios, ciertamente ahorraria inversiones de capital,
algunos gastos de almacenamiento, impuestos y seguros. Pero, a su ves esto, podria poner en
serio peligro la posibilidad de despachos puntuales a los consumidores y la disponibilidad de
productos en el mercado y, con este riesgo, no se puede considerar como aporte para un sistema
de distribucién mas eficiente.

Multiplicidad de lineas de productos:

El estilo y la individualidad de productos se han convertido en fuertes armas de competencia. Los
sistemas de distribucién fisica dia a dia se ven mas presionados por la multiplicidad de variables
qgue presenta un producto al pretender satisfacer no solo las necesidades primarias del
consumidor sino tambien sus deseos, su nivel economico y su ambiente.

La variedad de articulos ha generado problemas dificiles: de clasificacion, control de inventarios y
distribucion. Las fabricas, distribuidores y detallistas deben manejar mas diversidad de productos,
lo que significa menores volumenes por articulos, un inventariode manejo mas alto por unidad y
costos mas elevados por almacenaje.

Economia de pedidos cortos:

Por los riesgos que ya hemos mencionado, las empresas se han visto obligadas a mejorar el control
sobre sus inventarios y su plan de distribucion fisica, mediante el uso avanzado de la informatica.
El resultado ha sido una tendencia general hacia los pedidos mas frecuentesde pequefias
cantidades, con demandas crecientes de servicios a los clientes en cada pedido, para mejorar la
utilizacion de inventarios: pero esto exige a los fabricantes y distribuidores el manejo de un mayor
numero de pedidos para lograr el mismo volumen por articulo, un inventario mas alto por unidad
y un almacenaje y una manutencion mas costosa. El efecto de los productos de pequefios
volumenes sobre el costo de operar el sistema de distribucion es bastante considerable y exige a
las empresas afinar sus procedimientos y estrategias.

El valor de la logistica:

En tiempos como los actuales donde nos vemos afectados por una crisis mundial, se reconoce en
la logistica una funcion muy importante en cuanto a la satisfaccion al cliente y la calidad.
Tradicionalmente la gente consideraba a la logistica como un valor agregado o factor de
rentabilidad, cuando se analizaba |la cadena completa de suministros, el transporte mas rapido
puede permitir retener o aumentar la participacién del mercado. En el clima actual del mercado se
necesitan servicios de valor agregado para diferenciar las empresas.
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Este “valor agregado” en servicios puede simplemente ayudar a mantener un cliente, pero puede
significar expandirse con clientes existentes y lograr nuevos.

La industria esta cambiando casi conceptualmente, hay industrias que han realizado revisiones
completas para poder seguir subsitiendo en el mercado actual. Un ejemplo claro de los
dinosaurios que no se pueden adaptar, es el de las industrias automotrices, Actualmente se tiene
gue aumentar la tasa de servicio , para poder negociar deben estar en un programa continuo de
reposicion y no quedar afuera del mercado.

Cadena de valor en el proceso Logistico:

Como se puede ver en la figura a continuacidn, tenemos dos partes importantes que conforman a
la cadena de valor aquellas actividades primarias, necesarias para un buen funcionamiento de la
empresa y lo que Porter llama actividades de apoyo, describimos a continuacion cada una de ellas:

Actividades primarias:

Logistica interna:

Actividades asociadas con el recibir, almacenar y diseminar insumos del producto, como manejo
de materiales, control de inventarios y retorno a los proveedores.

Operaciones:

Actividades asociadas con la transformacidon de insumos, en la forma final del producto, como
maquinado, empaque, ensamble, etc. Mantenimiento del equipo, pruebas, pruebas u operaciones
de instalacion.

Logistica externa:

Actividades asociadas a la recopilacion, almacenamiento y distribucidon fisica del producto a los
compradores, como almacenes de productos terminados, manejos de materiales, procesamiento
de pedidos y programacion.

Marketing y ventas:

Actividades asociadas con proporcionar un medio por el cual los compradores puedan comprar el
producto e inducirlo a que lo hagan, como publicidad, promocién, fuerza de ventas, cuotas,
seleccion del canal. Relaciones del canal y precios.

Servicio de Post-Venta:

Actividades asociadas con la prestacidn de servicio para realizar y mantener el valor del producto.
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Actividades de apoyo:

Infraestructura de la empresa:

Administracion general, finanzas, contabilidad, aspectos legales, gestidn de la calidad.
Gerencia del Talento Humano:

Seleccidén, promocidn, adjudicacién de cargos, etc. (objetivos estrategicos). Trabajo en equipo,
mejoramiento continuo, gerencia participativa.

Desarrollo de tecnologias:

Procedimientos, tecnologia de procesosutilizados en cada actividad de la cadena de valor, compra
de maquinaria.

Abastecimiento:

Compra de equipos, provisiones, etc. Utilizados en cada actividad de la cadena de valor, compra
de maquinaria.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
{Ej: Financiaciin, planificaciin, ralacién con inversores)
Wi
.§ .E’ - GESTION DE RECURSOS HUMANOS
3 e {Ej: Raclulamienta, Capacitacidn, Sistema de Remuneracian) Y ,%
2 ,ﬁ DESARROLLO DE TECNOLOGIA : =
E % (Ej::Diseno de praductos, investigacion de mercado) 8,
: . COMPRAS :
(Ej: Componentes; maguinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA HES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS
(Ej: {Ej:Montaje. | (E|: Procesa- | (E|: Fuerza {EJ: 3
Almacena- fabricacidn milento de de wentas, Instalacidn, &
miens de de |:|E|:|Il:|l}'3. Dromociones, Bﬂupl:ll'tE al
materiales, cumpnmente5 marnejo de pu blicidad, clignte, ﬁ
recepcidn de |, aperaciones dapdaitos, axXposliciones, resalucidn de
datios, de sucursal} | preparacidn | presentacio- quejas,
accasn de de lﬂflilr'l"l'|EE-:| nes de reparaciones|
clhentas) propuestas)
s

Actividades Primarias
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