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Desafios de disefo utel
organizacional

Los desafios a los que se enfrentan los gerentes al crear una organizacion que
les permitan conftrolar sus actividades para lograr las metas, es disenar una
estructura que maximice la efectividad de su organizacion a fravés de:
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Diferenciacion

Vincular

Coordinar las actividades organizacionales
Determinar quién tomard las decisiones

Decidir qué tipos de mecanismos son los mds apropiados para controlar
tareas y papeles especificos de los empleados

Las decisiones que toman los gerentes al intentar resolver los cuatro desdfios,
que determinan cuan eficientemente funciona su organizacion
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Los 4 desafios bdsicos del ULy
diseno organizacional

Las decisiones del gerente buscan el equilibrio
entre los opuestos

Desafio 1: Diferenciacion horizontal y vertical

Desafio 2:
Desafio 3
Desafio 4 __ Ajuste mutuo

Debido a que las organizaciones cambian y crecen, el diseno organizacional
debe considerar los distintos desafios que se van presentando. Autores como
Garet R. Jones (2008) , esquematizan cuatro principales desafios que todo
gerente o asesor debe tener en cuenta.
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I i[-B B Diferenciacion horizontal y vertical Ut
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CONTROL — AUTORIDAD- FUNCION-DIVISION DE FUNCIONES

Diferenciacion: Proceso por medio del cual una organizacidon destina personas y recursos d
las tareas organizacionales, y establece las relaciones de tarea y autoridad que le permiten
lograr sus metas (Jones 2008, p. 88).

Diferenciacion vertical: Manera ’
en que una organizacion disena
su jerarquia de autoridad y crea
relaciones de rendicion de
informes para vincular los papeles
con las subunidades de la
organizacion  (Jones 2008, p. 93)

Jerarquia: Clasificacion
de personas de
acuerdo con su
autoridad y rango.
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Diferenciacion horizontal: Manera en que una organizacidén agrupad

las tareas organizacionales en papeles y éstos en subunidades
como funciones y divisiones (Jones 2008, p. 94)

Elaborar un organigrama nos permitird identificar la distribucion de la autoridad
(diferenciacion vertical) 'y la division de labores (diferenciacion  horizontal),
permifiendonos analizar el papel de cada una de ellas y las relaciones enfre papeles para
asegurarse de que la division de trabajo es la mejor para la tarea que se realiza.
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I3l R M Diferenciacion horizontal y vertical Utd
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La diferenciacién en la organizacion
En una organizacion simple, la diferenciacion es baja porque la *

division de trabajo es baja. Sin embargo, con el crecimiento llega
la complejidad, en una organizacion compleja tanto la division del
trabajo como la diferenciacion son altas (Jones 2008, p. 90).

Funciones organizacionales Q gg‘

Los elementos bdsicos de diferenciaciéon son las funciones organizacionales. Una funcién
organizacional es un conjunto de comportamientos relacionados con las tareas que le son
requeridas a una persona segun su posicidn en una organizacion.

Estas son:

v Autoridad.- Poder para hacer a una persona responsable de sus acciones y para tomar
decisiones con respecto al uso de recursos organizacionales.

v Conftrol.- Capacidad de coordinar y motivar a las personas para trabajar en favor de los
intereses de la organizacion.

v" Funcidn.- Subunidad compuesta por un grupo de personas que frabajan juntas, poseen
habilidades similares o utilizan el mismo tipo de conocimiento, herramientas o técnicas para
realizar su trabagjo.

v Divisidn.- Subunidad que consiste en un conjunto de funciones o departamentos que
comparten la responsabilidad de producir un bien o servicio en particular. Las divisiones son:

* Funciones de apoyo

« Funciones de produccion

« Funcidon de mantenimiento
* Funciones adaptativas

* Funciones administrativas




Desao 2 utel

v
Vincular y coordinar las UNIVERSITY

actividades organizacionales p
DIVISION DE TAREAS- AUTORIDAD

. Qué es diferenciacion?

Es el proceso por medio del cual una organizaciéon destina
a una persona y recurso a las tareas, y establece las
relaciones de tarea y autoridad para lograr metas.

. Qué es integraciéon?
Es el proceso de coordinar varias tareas,
funciones y divisiones para que trabajen
juntas, y no con propdsitos distintos.

Jerarquia de la autoridad
Contacto directo

Funciones de vinculacion
Fuerza de tarea

Equipo

Papel de integracion
Departamento de integracion

Mecanismos de
integracién
NO U AOWON—

Este desafio surge cuando las personas no se comunican o se les dificulta la coordinacion en
la organizacion, debido al exceso de diferenciacion, por lo tanto se busca integrarlos
haciendo uso de los 7 mecanismos de integracion, o cuales dependerdn de la situacion vy el
grado de complejidad.
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Desafio 3 ut
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Quien tomara las decisiones.

JERARQUIA- AUTORIDAD-TOMA DE DECISIONES

Organizacion cenfralizada: Se caracteriza por ser una configuracion
organizacional donde los gerentes en lo mds alto de la jerarquia
mantienen la autoridad para tomar decisiones importantes.

Organizacion descenfralizada: Se caracteriza por ser una
configuracion organizacional que delega a los gerentes de
todos los niveles de la jerarquia la autoridad para tomar
decisiones importantes acerca de los  recursos
organizacionales y de inicio de nuevos proyectos (Jones
2008, p. 100).

Este desafio surge cuando las personas de una organizacion no se responsabilizan ni
toman riesgos.

Siempre buscan a una figura de autoridad para recibir instrucciones y supervision. Esto
ocasiona la lentitud de toma de decisiones y el desperdicio de muchas
oportunidades para crear valor .
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pesdfio __ Aluste mutuo_ UteJ
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Queé tipos de mecanismos son los mas

apropiados para controlar fareas 'y CONTROL- FORMALIZACION-AUTORIDAD-NORMAS
papeles especificos de los empleados.

Estandarizacion: Se dice qué hay estandarizacion
cuando hay conformidad con modelos ©
ejemplos especificos (definidos por conjuntos de
reglas y normas) que son considerados
apropiados en determinada situacion.

Formalizacion, es el uso de reglas y procedimientos
escritos para estandarizar las operaciones.

Ajuste mutuo: Confrario a la estandarizacion el
ajuste mutuo es en compromiso que surge
cuando la toma de decisiones y la coordinacion
son procesos evolutivos y las personas utilizan su
juicio en lugar de reglas estandarizadas para
solucionar un problema.

Este desafio surge cuando las personas de una vez organizacion prestan
demasiada atencién a las reglas. Esto ocasiona que los procesos sean inflexibles y
poco adaptables a la situacion.
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Desafios del diseho

Los gerentes elijen el diseno estructural, para ayudar a sus empleados @
hacer su trabajo de la mejor forma posible (lo mds eficiente y eficaz que se
pueda. Es decir, conformar la estructura debe apoyar y ayudar a los
miembros de |la organizacién cuando realicen el frabajo de la empresa.

Es importante que se sume a estos desafios el considerar implicaciones
culturales de ciertos elementos de diseno, como la comunicacion, el
manejo de problemas estructurales globales y los proceso de cambio para
facilitar el involucramiento de la organizacion en el seguimiento vy
cumplimiento de resultados, mediante acciones de responsabilidad.
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