MODELOS DE SOLUCION
DE PROBLEMAS DE CARACTER GENERAL*

AUTORES PASOS DEL MODELO

4 Reconocimiento del problema.
4 Enumeracion de posibilidades.

Baron s/f 4 Razonamiento.
4 Revision.
4 Evaluacion.
Belmonty cols. (citado 4 Decidir la meta.
en Derry y Murphy 4 Hacer un plan.
1986) 4 Aplicarlo.

4 Determinar si funciond, si hay que continuarlo o si fallé.
4 Percepcion del problema como familiar/ no familiar.

Bloom 4 Percepcion/ busqueda de aspectos familiares.

4 Reorganizacién del problema para hacerlo mas completo.
4 Clasificacion del tipo de problema.

4 Seleccion de una estrategia de solucion.

4 Aplicacién.

4 Deteccion de aspectos familiares.

4 Activacion de principios de soluciones pertinentes.
Calder (1983) 4 Reorganizacion de la informacion.

4 Busqueda de informacién implicita y de incégnitas secundarias.
4 Busqueda rutinaria de incégnitas finales.

4 Solucién.

MODELOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER GENERAL

AUTORES PASOS DEL MODELO AREA DE APLICACION

4 A partir de la informacién proporcionada, el sujeto construye
una base textual que representa el significado de los conceptos
Kintschy Greeno  |generales pertinentes.

(1995) 4 El sujeto infiere informacién necesaria que el texto no contiene.

. . Problemas aritméticos
4 Se procura la representacion del contenido basada en el planteados
conocimiento que el sujeto tiene sobre la materia y con verbalmente

independencia del texto.

4 El sujeto construye una representacion mental en términos de
conjuntos y sus relaciones.

4 Apartir de ella define las acciones por realizar. Problemas aritméticos
4 Remplaza la incégnita al operar tales condiciones.
4 Verifica la solucién.

De Cortey cols.
(1995)

4 Interpretacién del problema mediante la construccion de un

Johnson-Lairdy ~ |modelomental. . . N 5
Bara (1984) 4 Formulacién de conclusiones que aporten informacién sobre el Resolucionde
problema. silogismos

4 Busqueda de modelos que refuten la solucién.

Sternbergy cols. |4 Codificacion de atributos y valores relevantes de un término de

(1979, 1982) laanalogia.
4 Inferencia de la relacion entre los términos de la primera porcion .
de laanalogia Resolucién de
o . . . problemas de
e e oo OSHOtan | razonamenostr
p p P 9 ’ analogias

4 Aplicacion de la relacién en el primer miembro de la segunda
porciény las opciones de solucién.

4 Justificacion de la opcién elegida en caso de que la relacién no
se aplique exactamente como en la primera opcién.

4 Comunicar la solucion.

Fuente: Acufa, C., et. al., “Aprendizaje en solucién de problemas”, en Estrategias cognoscitivas, UNAM-CISE, Serie: Sobre la universidad,
vol. 16, México, 1992, pp.41-43.
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CAPiTULO 8

Ensenanza basada en seminarios tutoriales

Desarrollo de habilidades para la ensenanza







Ensenanza basada
en Seminarios Tutoriales

TEMAS Y SUBTEMAS:

8.1 Los Seminarios Tutoriales

8.2 Fundamentos psicoldgicos y pedagdgicos de la ensefianza
basada en Seminarios Tutoriales

8.3 El rol del estudiante y del facilitador en la ensefianza basada en
Seminarios Tutoriales

8.4 Objetivos y caracteristicas de los Seminarios Tutoriales

8.5 Estructura y fases de los Seminarios Tutoriales

OBJETIVOS:

Al finalizar la unidad el participante sera capaz de:

O Identificar los aportes de las corrientes

psicopedagdgicas a la ensefanza basada en
Seminarios Tutoriales.

O Comprender la importancia de cada una de las fases
de los Seminarios Tutoriales.

3O Comprender el rol del facilitador y del estudiante en los
Seminarios Tutoriales.

CONCEPTOS CLAVE:

4 Seminario tutorial

¢ Mediacion

¢ Facilitador

¢ Mediador

¢ Construccion del aprendizaje
4 Preguntas de mediacion

0 Orc—H—ur»0
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ORGANIZADOR AVANZADO

Como se ha venido afirmando a lo largo de este libro, cada
vez es mas evidente que los objetivos de la educacién se
deben orientar no sélo a enfatizar el dominio de contenidos
por parte del estudiante, sino a la promocién del desarrollo
de habilidades cognoscitivas.

La comprension que se tiene actualmente sobre la forma en que el
ser humano aprende, permite disefar propuestas educativas que
trasciendan los objetivos de una educacion enciclopedista.

El vertiginoso ritmo del cambio en todas las esferas de la actividad
humana repercute en la rapida obsolescencia de algunos
conocimientos. Por ello, cada vez es mas importante proporcionar
a los jévenes una formacion que les permita contar con un bagaje
no sélo de conocimientos, sino de habilidades para que puedan
utilizar la informacién que poseen en diversas situaciones y
solucionar problemas en forma eficiente.

Los sistemas educativos en todo el mundo buscan generar
propuestas que den respuesta a esta demanda de la sociedad.
Para comprender algunas de las opciones que se han puesto
a prueba en la educacion, a partir del capitulo cinco hemos
venido hablando de diferentes métodos de ensefianza que
pueden apoyar el proceso de aprendizaje del estudiante. Una
clasificacion que se ha tomado como punto de partida, entre
muchas que existen, es la de analizar los métodos como
directos e indirectos. Los primeros estan mas centrados en la
actividad expositiva del profesor, quien presenta los contenidos que
requiere aprender el estudiante. En el proceso el profesor utiliza
preguntas factuales para verificar la comprensién del estudiante
sobre lo expuesto. El tipo de objetivos que se puede cubrir
principalmente son de reconocimiento y de comprension, aun
cuando dependiendo de la actividad del profesor se puedan alcanzar
otro tipo de objetivos.

Los métodos indirectos, por otra parte, se centran en la accidén
del estudiante y la funcién del facilitador basicamente consiste
en preparar las condiciones de ensefianza para que el
estudiante pueda aprender significativamente. Con base en
estos métodos se favorece el logro de objetivos de aplicacion,
andlisis y sintesis.

Ambos tipos de métodos tienen ventajas y presentan
limitaciones, tal y como se ha venido analizando en los
capitulos anteriores.

Como ejemplos de los métodos indirectos, orientados a
favorecer la actividad y el descubrimiento del estudiante, se
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analizaron la ensefianza basada en la solucién de problemas
y en el estudio de casos.

Aun cuando se plantea esta clasificacion, es importante
considerar que dependiendo de los objetivos de aprendizaje
que se busque alcanzar, en ocasiones es pertinente combinar
los diferentes métodos de ensefanza.

Se ha desarrollado una propuesta educativa que basa la
ensefanza en Seminarios tutoriales, donde se incorporan los
principios psicopedagodgicos del humanismo, conductismo,
cognoscitivismo y constructivismo, los cuales han probado su
eficacia para favorecer el aprendizaje.

Esta modalidad de ensefianza tiene muchos puntos en comun
con los métodos de ensefanza indirectos, asi, el rol del
facilitador es el de un coordinador y mediador del aprendizaje
y el del estudiante es el de sujeto activo.

El rol de facilitador del aprendizaje demanda al profesor
actitudes tales como la empatia, autenticidad y apertura, asi
como habilidades para la comunicacién y para la mediacién
del aprendizaje. Bajo este rol, el profesor se convierte en un
“disefiador de ambientes para el aprendizaje”.

8.1 Los SEMINARIOS TUTORIALES

El papel del profesor, como orientador o guia de la ensefianza, se ha
modificado a lo largo de la historia y en las diferentes culturas. Al docente,
no siempre se le concibié exclusivamente como aquel experto en un
campo especifico que “transmite conocimientos”. En realidad, el papel
del guia 0 “maestro” en un sentido mas amplio, abarcaba la ensefianza
de algo mas que meros conocimientos. Tal vez su funcidbn mas
importante se centraba en la transmision de los valores de la cultura, y
no solo de la “sabiduria”.

A esta persona, con mas experiencia y conocimiento, que toma
bajo su tutela a otros menos expertos que buscan su crecimiento
y desarrollo en diferentes areas, se le han asignado diversos
nombres: tutor, mentor, guia, conductor, consejero. Cada uno de
estos términos ha ido adquiriendo connotaciones de acuerdo con
la aplicaciéon que se le da en un campo determinado, desde la
mentoria orientada al desarrollo personal en todos sus aspectos,
hasta la tutoria de un experto de alto rango en una empresa o
institucién educativa, pasando por el tutor de escuela que
proporciona consejo psicologico.
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S G
¢Hasta donde llega la
responsabilidad de un profesor
promedio, por el aprendizaje de
sus alumnos?

Con base en los conceptos de
esta seccién sobre la tutoria,
¢Hasta donde llega la
responsabilidad del tutor por el
aprendizaje de su protegido,
pupilo o alumno?

El concepto de mentor se originé con el poema épico de Homero,
La Odisea. En este relato Odiseo le pide a su amigo, Mentor, que
le brinde a su familia consejo y proteccién mientras él se encuentra
de viaje peleando en la guerra de Troya. Odiseo le pide en especial
que vele por su hijo Telémaco. La ausencia de Odiseo se prolonga
demasiado y Telémaco, decide emprender el viaje en busqueda
de su padre. Mentor acompana al joven en su aventura, en que al
paso del tiempo se convierte en la busqueda de la propia identidad
de Telémaco.

Existen tres grandes campos en los cuales se ha aplicado la
tutoria y en donde se le asigna un papel particular: psicologia,
educacion y administracion de organizaciones. En especial, nos
interesan las acepciones que se le han dado a este término en el
campo educativo, por lo que exploraremos algunas definiciones
sefaladas en la literatura especializada.

Tutorial...] es un proceso en donde una persona de rango superior,
logros especificos y prestigio instruye, aconseja, guia y facilita el
desarrollo profesional y/o intelectual de personas denominadas
protegidos (Blackwell, 1989).

La tutoria, como una funcién educativa, puede ser definida como
una relacion uno-a-uno entre una persona mayor y un joven, este
intercambio esta basado en un comportamiento modelado y un
amplio dialogo entre ambos (Lester & Johnson, 1981).

Tutoria es una forma profesional de socializacién en donde una
persona con amplia experiencia (generalmente de edad avanzada)
funge como guia, modelo, profesor y patrén de una persona
inexperta (generalmente mas joven) o protegido. El objetivo de esta
relacion es el desarrollo y refinamiento de las habilidades,
aprendizaje y desarrollo del protegido (Moore & Amey, 1988).

Moses (1989) afirma que en la tutoria, idealmente, un profesor
toma a un estudiante bajo su proteccién, le ayuda a fijar metas y
desarrollar habilidades, y le facilita la entrada a los circulos
académicos y profesionales.

Schmidt & Wolfe (1980) consideran que “los tutores son colegas y
supervisores que activamente proveen guia, apoyo y oportunidades
al protegido. Las funciones del tutor son las de actuar como un modelo,
asesor, consejero y supervisor”.

Shandley (1989) afirma que en primer lugar es un proceso
intencional entre al menos dos personas... en segundo lugar, la
tutoria es un proceso que fomenta el crecimiento y desarrollo del
protegido. Tercero, es un proceso de internalizacion, en donde la
sabiduria del tutor es adquirida y aplicada por el protegido; cuarto,
la tutoria es un proceso de apoyo y ocasionalmente de proteccion.
El tutor puede servir como medio para introducir al protegido al
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ambiente para el cual se esta preparando. Finalmente, un
componente esencial radica en que el tutor sirve de modelo a imitar.

Con base en estas definiciones podemos concluir que
habitualmente la palabra tutoria hace referencia a una relacién de
uno a uno entre un experto y un individuo en formacién, en algun
campo del saber. Sin embargo, en la ensefianza basada en
Seminarios Tutoriales se define al tutor en su papel como
coordinador o facilitador del proceso de aprendizaje para un grupo
de estudiantes. Esta perspectiva del tutor como facilitador tiene
una influencia importante del enfoque humanista en la educacién.

La palabra seminario, por otra parte, se ha utilizado para sefalar
sesiones de trabajo en las que se analiza un tema, mediante una
labor grupal con la participacién activa de cada uno de los miembros.

En el origen de la palabra seminario se encuentra la palabra semilla.
De aqui podemos hacer una analogia interesante entre el semillero
y los seminarios tutoriales. Asi, podriamos decir que el seminario
es como un semillero donde se siembran las semillas y se protege
su crecimiento hasta que se transforman en plantas del tamafo
adecuado para ser trasplantadas al lugar en donde van a continuar
su desarrollo. En los Seminarios Tutoriales por otra parte, los
estudiantes se ven expuestos, en un ambiente preparado, y con la
coordinacion de un facilitador con las habilidades y actitudes
requeridas, a una serie de experiencias de aprendizaje que les
permiten desarrollar sus habilidades de pensamiento, aprender las
estrategias de aprendizaje y participar en la construccién de los
conocimientos, que les facilitaran continuar su desarrollo en su vida
personal y estudiantil en otros niveles.

Los Seminarios Tutoriales se conciben, entonces, como una
modalidad de ensefianza cuya estructura y actividades, coordinadas
por un facilitador, favorecen en el estudiante la construccién del
aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognoscitivas.

8.2 FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS Y PEDAGOGICOS DE LA ENSENANZA
BASADA EN SEMINARIOS TUTORIALES

La concepcién de la ensefianza basada en Seminarios Tutoriales se
fundamenta en las aportaciones de las teorias humanistas,
cognoscitivistas, constructivistas, conductistas y del enfoque de
sistemas, que han mostrado tener resultados favorables en el
aprendizaje. De los principios psicolégicos sobre el aprendizaje
propuestos por estas teorias se derivan una serie de técnicas
pedagogicas orientadas a favorecer el aprendizaje. A continuacion
mencionaremos en general aquellos que son mas relevantes para la
ensefianza basada en Seminarios Tutoriales ( L. Dabdoub A., y col, 1996).

il

Dabdoub, L., Manual de
elaboracion del libro
didactico, Direcciébn General
de Planeacion y Desarrollo.
Universidad Tecnolégica de
México, México, 1996.
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Los alumnos adquieren
informacién de muchas
fuentes: Internet,
enciclopedias, medios
masivos, conversaciones,
etcétera. Asimismo, son
capaces de relacionar la
informaciéon recientemente
adquirida con experiencias
previas.

Bajo las condiciones de vida
actual, dificilmente se
encuentran alumnos con
ausencia total de
conocimientos en los temas
académicos de su nivel de
estudio (Albarran, 1998).

Ausubel, David, Psicologia
educativa. Un punto de vista
cognoscitivo, Trillas,
México,1980.

En el libro Marco conceptual para la practica docente se han revisado
los fundamentos de dichas teorias. Por lo tanto, el lector podra recordar
algunas de las ideas clave y técnicas a las que se haran referencia
en este capitulo; para facilitar este proceso, dichos conceptos se
encuentran resaltados en negritas.

Como punto de partida, en la ensefianza basada en Seminarios
Tutoriales se considera que los estudiantes llegan a la situacion de
aprendizaje con un cumulo de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que se reflejan en sus conductas. Y que tienen la
potencialidad para desarrollar sus habilidades y aprender
significativamente a partir de las experiencias previas.

Asimismo, se subraya el hecho de que el aprendizaje consiste en un
cambio, ya sea de conducta o de la estructura cognoscitiva del
individuo, y es resultado de su actividad. Desde este punto de vista,
se considera que el aprendizaje no se debe exclusivamente a un
proceso de maduracion.

¢Y qué es lo que se puede aprender?

Se sefalan cuatro areas en las que podemos aprender:
a) informacién (conceptos, principios, procedimientos),
b) habilidades,
) habitos que se traducen en conductas,
d) actitudes y valores.

Desde la perspectiva conductista, el papel del profesor es el de
programar adecuadamente las consecuencias de las conductas que
desea establecer en los estudiantes. En este sentido, por ejemplo, la
retroalimentacion que el profesor proporciona al estudiante sobre sus
participaciones permite reafirmar su conocimiento. Se podria pensar
que de esta manera se deja al estudiante en un papel completamente
pasivo frente al aprendizaje, sin embargo, el comportamiento del
profesor también constituye un estimulo para el aprendizaje al modelar
las conductas que busca que el estudiante desarrolle. Asi, el mismo
estudiante se puede convertir en un habil programador del ambiente
y de las consecuencias a sus conductas de estudio.

Por otra parte, el cognoscitivismo aporta un concepto clave que
surge a partir del trabajo de los tedricos identificados con este
enfoque, es el de aprendizaje significativo (Ausubel, D., 1980).
El aprendizaje significativo se logra cuando el individuo hace esa
integracion de los conocimientos que ya posee con los nuevos,
logrando significados novedosos y ampliando sus posibilidades
de aplicacion a otras circunstancias. El cognoscitivismo también
enfatiza la importancia de los procesos que el individuo pone en
funcionamiento para alcanzar las relaciones de significado que
se convierte en nuevos esquemas de interpretacion. Mediante
dichos procesos de pensamiento se integrara la nueva informacion
a los esquemas o estructuras conceptuales que el estudiante ya
posee 0 se generaran nuevos esquemas.

HABILIDADES PARA LA ENSENANZA




Los Seminarios Tutoriales estan disenados para favorecer el
aprendizaje significativo en el estudiante. Las experiencias de
aprendizaje disefiadas para los Seminarios Tutoriales, ademas de
favorecer la generacion de esas conexiones entre los conocimientos
previos y los nuevos proporcionan oportunidades para aplicar los
conocimientos recién adquiridos, favoreciendo un proceso de consolida-
ciéon. Dichas experiencias permiten al estudiante ir construyendo sus
propios significados y no sélo memorizar la informacién que se le
proporciona. El conocimiento adquirido mediante un proceso de esta
naturaleza resulta de mayor utilidad para la comprensién de situaciones
nuevas, la solucion de problemas o para la toma de decisiones.

Ciertas condiciones son necesarias para que se lleve a cabo el
aprendizaje significativo. Por parte del estudiante:

Que en su estructura cognoscitiva se encuentren los conceptos
pertinentes para vincular los nuevos conocimientos.

Que tenga el interés o disposicion para relacionar los nuevos
conceptos con lo que ya conoce, de manera sustancial, significativa
y no arbitraria 0 mecanica.

Con respecto al material didactico:

Que posea una organizacion légica.
Que presenten los contenidos de acuerdo con el nivel y
caracteristicas del estudiante.

Por parte del maestro:

Que presente los contenidos con una organizacion logica.

Que se asegure que el estudiante posee los conceptos necesarios
para establecer vinculos significativos.

Que presente las tareas de aprendizaje como un desafio para el
estudiante.

Asimismo, se reconoce, con base en el enfoque constructivista, el
papel activo del estudiante en la construccion del conocimiento, que
se considera como un acto auténomo. No por esto es menos
importante el papel del profesor para establecer las condiciones 6ptimas
para que se produzca una interaccion constructiva entre el estudiante y
el objeto de conocimiento. De aqui que este enfoque considere que una
premisa importante para comprender los procesos de ensefianza
aprendizaje en el aula constituya la “interaccion sistematica y planificada
de los actores del proceso educativo, alumnos y profesor, en torno a la
realizacion de unas tareas de aprendizaje” (Coll, S.C., 1990).

Asi, el andlisis del proceso de aprendizaje no se basa
exclusivamente en la actividad que realiza el estudiante, sino en
la interaccion maestro-estudiante durante la realizacidn de tareas
de aprendizaje que permiten un mayor o menor margen para la

Puede existir aprendizaje
significativo en los
estudiantes, de manera
esponténea, sin embargo
esto suele ser muy azaroso y
la mayoria no lo logra. Es por
eso que se hace necesario
crear condiciones especificas
para favorecerlo (Albarran,
1998).

Coll, C., Aprendizaje escolar y
construccion del
conocimiento, Paidés
Educador, Espana, 1990.
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actividad autoestructurante del estudiante y donde el profesor funge
como un mediador que propicia con sus intervenciones, la
construccion del conocimiento.

Las estrategias de ensefianza que se utilizan en los Seminarios
Tutoriales, tales como el uso de mapas conceptuales, cuadros
sinopticos, esquemas, imagenes, asi como las actividades
grupales orientadas a la solucién de problemas o a la aplicacién
de los conocimientos, se orientan a favorecer dicho proceso de
construccion del conocimiento (Dabdoub A. L. y col., 1996).

Desde la perspectiva humanista de la educacion, lo que se busca es
desarrollar personas capaces de adaptarse al cambio, que sean capaces
de aprender permanentemente. Rogers (1969), exponente del
humanismo, sefala que para que se logre el aprendizaje significativo es
muy importante que el estudiante pueda identificar la utilidad o relevancia
de los conocimientos en relacién con su vida cotidiana.

Rogers propone diez principios para favorecer el aprendizaje
significativo:

1. Los seres humanos tienen una potencialidad natural para el
aprendizaje.

2. No se puede ensefar a otra persona directamente, sélo se puede
facilitar su aprendizaje.

3. Una persona aprende significativamente so6lo aquellas cosas
que percibe como vinculadas con su propia experiencia,
supervivencia o desarrollo.

4. El aprendizaje que implica un cambio en la organizacién del
autoconcepto, en la percepcion de si mismo, es amenazante y
tiende a ser resistido. El autoconcepto se refiere a la imagen
que tiene cada individuo de si mismo y la forma como se valora.
En ocasiones los nuevos conceptos o situaciones de
aprendizaje contradicen lo que hasta ahora eran las creencias
y valores que guiaban su conducta, por lo que se enfrenta a un
conflicto. Ante esta situacién debe elegir entre lo conocido y
aceptado, y las nuevas evidencias que se le presentan.

5. La situacion educativa que promueve mas eficientemente un
aprendizaje significativo es aquella en que las amenazas al
autoconcepto del estudiante se reducen al minimo. Esto es,
en las que el estudiante no se siente criticado, sino aceptado y
con un grado de libertad que le permite actuar y elegir de acuerdo
con sus intereses y necesidades.

6. Una gran cantidad del aprendizaje se adquiere haciendo; esta
afirmacién hace referencia a la importancia de establecer
condiciones de aprendizaje que permitan al estudiante actuar sobre
los objetos o eventos.
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7. El aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa
responsablemente en el proceso mismo. Para que se favorezca
el ejercicio de la responsabilidad es indispensable que el docente
no ejerza el autoritarismo, sino que favorezca el desarrollo de
la autonomia.

8. El aprendizaje iniciado por el mismo estudiante, que incluye a
toda la persona del que aprende, tanto en sus sentimientos como
en sus ideas, actitudes y acciones, es el aprendizaje mejor
asimilado y méas duradero.

9. Laindependencia, la creatividad y la confianza en si mismo se
facilitan cuando la autocritica y la autoevaluacion son mas
importantes, y la evaluacion de otros tiene una importancia
secundaria.

10. Desde un punto de vista social, el aprendizaje mas util, en el
mundo moderno, es el aprender a aprender, 1o cual implica una
permanente disposicion para aprender y una incorporacion de
uno mismo dentro del proceso del cambio.

De las teorias humanistas aplicadas a la educacién se derivan entre
otras, las siguientes recomendaciones:

a) Especificar a los estudiantes, los objetivos del aprendizaje y
la forma de lograrlos.

b) Presentar problemas reales que resulten motivantes para los
estudiantes.

c¢) Presentar los contenidos de tal forma que el estudiante pueda
percibir la forma como se relacionan con su vida y con su realidad.

d) Ya que el aprendizaje significativo requiere la participacion
activa del individuo, se deben presentar oportunidades para que
se involucre en dicho proceso.

El enfoque de sistemas ha permitido tener una aproximacion integral
del proceso educativo. Desde esta perspectiva se considera que un
sistema material es una entidad real, particular y diversa en la que
se pueden distinguir dos caracteristicas comunes:

a) La presencia de elementos interrelacionados (interaccion).

b) El caracter organizacional de dicha interaccion, de tal manera
que el sistema funciona con un todo con identidad propia, capaz
de mantener cierta estabilidad.

Von Bertalanffy (1973) representante de este enfoque teorico,
identifica lo que ha llamado como sistemas abiertos y cerrados. Los
primeros mantienen un intercambio con el ambiente, lo cual les permite
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El empleo de métodos
indirectos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje,
favorece el desarrollo de
alumnos proactivos hacia el

aprendizaje (Albarran, 1997).

un continuo flujo de energia, informacion, etc., con un enriquecimiento
consecuente. Asi la energia que reciben la transforman y la regresan al
medio bajo formas diferentes. Los sistemas cerrados en cambio, se
mantienen aislados del ambiente, por lo que a la larga acabaran
consumiendo su propia energia hasta destruirse.

A partir de estos conceptos y otros que aporta el enfoque de sistemas,
podemos considerar a la educacién como un sistema abierto con
propiedades similares a las de este tipo de sistemas y algunas adicionales
que le son exclusivas.

En tanto sistema abierto, la educacion se ve afectada en sus procesos
por factores internos y externos. Entre los primeros podemos mencionar,
entre otros, las caracteristicas de la poblacién estudiantil y, de los profesores,
y la naturaleza de la disciplina que se desea enseriar. Como factores externos
se podrian mencionar sin ser exhaustivos otros sistemas con los que
interactta como el politico, el econdmico, la cultura, etcétera.

En sintesis, tomando en cuenta los principios y técnicas propuestas por
las teorias mencionadas, a lo largo del seminario tutorial, el facilitador
favorece no s6lo el aprendizaje del contenido especifico de una asignatura,
sino que estimula en el estudiante un proceso de reflexién que le permite
“aprender a aprender”. Para ello, se apoya en diversos recursos de
ensefianza tales como el uso de las preguntas de mediacion, el
modelado y el uso de estrategias de aprendizaje.

Bajo esta modalidad de ensefanza se reconoce la importancia de un
manejo pedagogico del error, considerandolo como una oportunidad
de aprendizaje. Desde este punto de vista, las preguntas de mediacion
y el uso de la retroalimentacion inmediata por parte del facilitador
favorecen el proceso de reflexion, asi como una asociacion adecuada
entre los conceptos, sus significados y sus aplicaciones.

La utilizacion de métodos de ensenanza indirectos favorecen tanto la
construccion significativa del conocimiento, como el proceso de aprender
a aprender. Dichos métodos, como se ha dicho en capitulos anteriores,
se basan en la creacién de situaciones de aprendizaje que orientan la
actividad del alumno hacia la utilizacion del andlisis, la reflexion y la
blusqueda, por lo que su participacion activa es de suma importancia.

Los materiales didacticos que se utilizan como apoyo para los Seminarios
Tutoriales estan disefiados para estimular los procesos de asociacion
que favorecen el recuerdo de informacion clave sobre la que se basa la
construccion del conocimiento.

Las actividades grupales, tales como solucién de ejercicios y problemas,
simulaciones, dramatizaciones y otras, permiten que los estudiantes,
con base en la comunicacién con sus pares, refuercen los conocimientos
adquiridos y desarrollen habilidades basicas para el trabajo en equipo,
tales como saber escuchar activamente, expresarse con claridad,
fundamentar sus argumentos y aportar los conocimientos propios a una
meta comun, entre otras.
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8.3 ELROL DEL ESTUDIANTE Y DEL FACILITADOR EN LA ENSENANZA BASADA
EN SEMINARIOS TUTORIALES

La funcion del profesor consiste en estructurar la situacion de ensefianza
de tal manera que estimule el interés del estudiante para poner en marcha
su motivacién intrinseca por el descubrimiento y por el aprendizaje. Su
actividad se orienta, por lo tanto, hacia la facilitacion de un proceso de
aprendizaje significativo, caracterizado por la apropiacion del
conocimiento y por la vinculacion que hace el alumno de los aprendizajes
nuevos con conocimientos y experiencias anteriores.

Este tipo de aprendizaje es un proceso de cambio que involucra a la persona
de maneraintegral, ya que afecta su forma de percibir el mundo, sus actitudes,
sus valores y en general, su personalidad; implica un proceso de construccion
del conocimiento y de descubrimiento constante. El aprendizaje significativo,
en consecuencia, repercute por mayor tiempo en la vida del individuo y favorece
la transferencia de los conocimientos adquiridos a otras situaciones
novedosas, ya que no se restringe a la mera retencion en la memoria de una
serie de datos o contenidos sin atribuirles un sentido.

La ensefanza basada en Seminarios Tutoriales requiere, como hemos
venido afirmando, que el profesor desempefie no Unicamente el papel
de transmisor de conocimientos, sino el de un facilitador que prepara
escenarios de aprendizaje para favorecer la construccion del
conocimiento por parte del estudiante. De la misma manera, en algunos
momentos su papel es fundamentalmente el de un coordinador del trabajo
del grupo, quien con el apoyo de las preguntas de mediacién toma
conciencia de su propio proceso de aprendizaje. Contribuye a la formacién
del estudiante al presentarse como modelo a imitar:

El facilitador-mediador:

o Estimula el pensamiento critico y la
reflexion del estudiante por medio de
preguntas de mediacion.

o Favorece el trabajo en grupo.
o Estructura una situacion de aprendizaje

con material didactico especialmente
disefado.

a) Coordina la clase presentando actividades de aprendizaje
estructuradas para que el alumno, ya sea que trabaje de manera
individual o grupal, aplique los conocimientos adquiridos y ejercite
sus habilidades en el procesamiento de informacién y en la solucién
de problemas.

Con base en lo expuesto hasta
ahora, ¢;cémo considera que se
deberia desenvolver el estu-
diante en esta modalidad de

ensenanza?
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b) Como mediador, establece un puente entre los contenidos y
los alumnos.

c¢) Estimula la curiosidad intelectual, la creatividad y el sentido de la
propia competencia del estudiante, apoyandose en diversas actividades.

d) Involucra al estudiante en su experiencia de aprendizaje.

e) Orienta al alumno a percibirse como alguien activo, capaz de
monitorear y regular su propio proceso de aprendizaje y aprender
significativamente.

f) Fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas, al hacer uso
de preguntas de mediacion.

Por su parte, el alumno, con el apoyo del facilitador se involucra
en un proceso en el que:

a) Pone a prueba y consolida los conocimientos adquiridos por
medio del estudio independiente.

b) Con el apoyo de las preguntas de mediacion que le plantea el
facilitador, desarrolla habilidades para analizar informacion,
investigar, elaborar hipétesis, discutir, exponer ideas, tomar
decisiones y aplicar conocimientos.

c) Participa en actividades grupales que le permiten desarrollar
habilidades para escuchar, intercambiar ideas, fundamentar sus
argumentos e integrar una propuesta para lograr un objetivo
comun con sus companeros.

d) Fortalece su autoestima al adquirir conciencia de su capacidad
para solucionar problemas y aplicar los conocimientos adquiridos
a las situaciones que se le presentan en el seminario tutorial.

8.4 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE LOS SEMINARIOS TUTORIALES

La puesta en marcha de los Seminarios Tutoriales son la respuesta
al reto que los acelerados desarrollos tecnolégicos, la ampliacion
de la demanda educativa y el vertiginoso ritmo de transformaciones
sociales y econémicas plantean a las instituciones de educacion
superior. La concepcidén del proceso de ensefanza-aprendizaje,
subyacente en los Seminarios Tutoriales, implica modificar
substancialmente los roles que, por tradicion, han desempefiado
alumnos y profesores, asi como el disefio instruccional del trabajo
en el aula.

Los Seminarios Tutoriales representan, para el alumno, una
oportunidad de reforzar los conocimientos sobre una asignatura,
adquiridos con base en el estudio independiente.
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Los Seminarios Tutoriales tienen como objetivos terminales que los
alumnos:

a) Aprendan significativamente al participar en la construccién de
los conocimientos.

b) Apliquen y refuercen los conocimientos adquiridos por medio
del estudio independiente.

c) Desarrollen su capacidad para aprender a aprender.

d) Desarrollen habilidades para la discusion, analisis y exposicion
de la informacion.

e) Se enfrenten a problemas similares a los que deberan
solucionar en situaciones de la vida cotidiana o laborales, con
base en los conocimientos adquiridos.

f) Fortalezcan su autoestima al adquirir conciencia de su
capacidad para solucionar problemas.

Las caracteristicas de los Seminarios Tutoriales son:

a) Tienen una secuencia predefinida, asi como un guidn de preguntas
de mediacién.

b) Cuentan con una guia didactica, disefiada por un grupo
interdisciplinario de expertos en la asignatura y en psicopedagogia,
que orienta la labor del facilitador durante el Seminario Tutorial.

¢) Son coordinados por un facilitador, capacitado para dar vida a
la guia didactica.

d) El reforzamiento del conocimiento se hace mediante la resolucion
de problemas o ejercicios mediante actividades individuales o grupales.

e) Los materiales de apoyo tienen una organizacion l6gica y estan
disefiados para estimular la motivacién del estudiante.

f) Al llegar al Seminario Tutorial, el estudiante debe haber tenido
un periodo de estudio independiente del contenido de la asignatura
en los libros didacticos expresamente disefiados para ello por un
grupo de expertos de las diferentes disciplinas.

8.5 ESTRUCTURA PSICOPEDAGOGICA Y FASES DE LOS SEMINARIOS
TUTORIALES

La estructura de los Seminarios Tutoriales esta orientada a estimular
la atencién y motivacion del estudiante para involucrarlo en un proceso
activo de construccién del conocimiento, por lo que cada una de sus
fases estd disefiada para contribuir a dicho proceso.
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Las fases de trabajo que integran un Seminario Tutorial son:

C Induccion )

( Objetivos )

CRevisién de conocimientos)

2
C Tarea de aprendizaje )

 Z
( Resultados )

( Conclusiones y cierre )

La ensefanza basada en Seminarios Tutoriales requiere de
habilidades muy particulares del facilitador; en especial es importante
su capacidad para pasar de una fase a otra en forma natural sin hacer
cortes abruptos que impidan u obstaculicen el proceso de construccidon
e integracién del conocimiento.

A continuacion, explicaremos en qué consiste cada una de dichas fases:

( Induccion ) ( Induccion )

motivacion

En esta primera fase, el facilitador busca captar la atencion del
estudiante y favorecer su motivacion hacia el tema que va a tratar en
el Seminario Tutorial. Las actividades propuestas en esta primera fase
pueden consistir en anécdotas, analogias o ejemplos, entre otras;
estas permiten al facilitador preparar al estudiante para que se
involucre activamente en las actividades que se van a desarrollar.

En esta fase es fundamental el entusiasmo que muestre el facilitador
para transmitir la importancia e interés del tema que se va a tratar.
Sus habilidades como comunicador son vitales durante todo el
Seminario Tutorial; en esta fase, en especifico, se considera
conveniente, de acuerdo con el contenido de la induccion, utilizar un
tono ludico.

Lainduccion debe estar adaptada al nivel de los alumnos, y a un tema
actual y novedoso, para que despierte curiosidad e interés. Es
conveniente aprovechar las reacciones y opiniones de los alumnos
como guia para ir estableciendo poco a poco la relaciéon con el tema.

Al igual que en todo el Seminario Tutorial, el uso adecuado del tiempo
resulta clave para el logro de los objetivos de aprendizaje, por lo que es
preciso que el facilitador dedique sélo el tiempo necesario para captar la
atencion del estudiante y despertar su interés por el trabajo que se va a
realizar. Es esencial tener un manejo adecuado de las participaciones
para evitar que la induccion se prolongue mas tiempo del previsto debido
a comentarios, bromas, alusiones, etc., de los alumnos.
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Se recomienda que la induccién sea dinamica, por lo que es
aconsejable que el facilitador se pasee por el salon dirigiendo su
mirada a diferentes alumnos para involucrarlos en su discurso.

Aun cuando en las guias didacticas se presentan estrategias de
induccion ya diseniadas, el facilitador puede valorar el posible impacto
de utilizar eventos o circunstancias del momento que ocupan la
atencion de los estudiantes, por ejemplo, un temblor reciente, un
eclipse, algun fendmeno social en particular, etcétera.

Un manejo inadecuado de la induccion puede convertirla en un
distractor para el resto de la sesién. Al finalizar la induccion es muy
importante que la conexion con el tema o conceptos que se van a
revisar resulte evidente o se haga explicita para los estudiantes, ya
que de no ser asi, perderia su valor motivacional.

Ejemplo de induccion:

INDUCCION

Tiempo destinado: 10 minutos

El facilitador dard la bienvenida al Seminario Tutorial 3: “La representacion de
la Tierra” e iniciard la induccién:

Para la sesi6n de este dia haremos algo que tal vez hemos olvidado, vamos a dibujar.
Para ello les voy a proyectar una imagen que tendrdn que copiar en su cuaderno.

Diapositiva 2

COPIA EL SIGUIENTE DIBUJO

S KX/

W
2B

\

Al terminar se preguntard al grupo: ;en qué se basaron para realizar su dibujo?

El facilitador tendrd que encaminar las respuestas y relacionarlas al tema,
haciendo referencia a las lineas guia, que como indicadores se pueden utilizar
pararealizar el dibujo y a su vez se pueden utilizar para encontrar o ubicar algtin
punto especifico, como si fuera un mapa; por ejemplo, si numeramos cada
cuadro: ;cudles serian las coordenadas para ubicar el centro del reloj?

De esta forma, un plano, croquis o mapa es una representacion de algiin lugar
de la superficie terrestre y es una herramienta bésica de la ciencia geografica,
ademds de ser esencial para poder analizar la distribucién geografica de algin
hecho o fenémeno fisico, bioldégico o humano.
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C Induccion )
4

( Objetivos )

recuerdo (repaso integracion,
construccion/anclaje)

Haga memoria de su
experiencia como estudiante,
irecuerda si la mayoria de sus
profesores le mencionaban los
objetivos al inicio de una clase?
¢ Coémo empezaban sus clases

la mayoria de sus profesores?

C Induccion )
7
C Objetivos )

2

( Objetivos )

El establecimiento de objetivos, al inicio de una sesién de Seminario
Tutorial, permite:
a) Orientar al estudiante sobre lo que se espera de él y lo que puede
lograr.

b) Enfocar su atencién sobre las tareas que lo llevaran a alcanzar los
objetivos.

c¢) Estimular su motivacion para abordar el tema.
Esta parte, también muy breve, se debe vincular con la induccién.
Por ello en esta fase se hace explicita la relacion entre la anécdota,
analogia o ejemplo que se utilizdé en la induccién y los objetivos
especificos del Seminario Tutorial.
También es importante involucrar a los estudiantes, pidiéndoles que
analicen los objetivos o que expliquen lo que ellos entienden a partir

de los objetivos establecidos.

Ejemplo de objetivos:
e A\

BJETIVOS

Tiempo destinado: 5 minutos

El facilitador pedira la participacién de cuatro alumnos al azar para revisar
los objetivos, leerdn y explicardn con sus propias palabras cada objetivo.

Diapositiva 8 Diapositiva 9

] Objetivos ] Objetivos

h ¢ Apreciar la importancia de los W :Reconocer la importancia de la

. movimientos de las aguas . relacion que existe entre las aguas
oceanicas. continentales y oceanicas en el

| W ciclo hidrolégico.

. ¢ Identificar las partes del relieve . # Reconocer la importancia de las

. submarino. . aguas oceanicas en las actividades

humanas.
h — A

9 Al terminar se pasard a la revisién de conocimientos. y

( Revision de conocimientos )

C Revisionde conocimientos>

analisis, reflexion,
evaluacion

La revision de conocimientos esta orientada a asegurar que el alumno
cuenta con los conceptos necesarios para participar en la sesiéon de
trabajo; por tanto, en esta fase no se revisan todos los conceptos
importantes de un tema, sino sélo los que resulten pertinentes para la
tarea de aprendizaje que se va a realizar. Ademas se presta especial
atencién a los conceptos que resulten particularmente dificiles de
comprender para los estudiantes. Esta fase permite tener a la mano los
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conceptos clave con los que se van a vincular los conocimientos recién
adquiridos, favoreciendo el proceso de construccion del conocimiento.
Las actividades propuestas para la revision de conocimientos favorecen,
en forma muy particular, la integracion de éstos.

Ejemplo de revision de conocimientos:

e A
REVISION DE CONOCIMIENTOS

Tiempo destinado: 10 minutos

La revision se realiza de acuerdo con la siguiente tabla de preguntas, pedird
al azar y de modo directo a varios alumnos que contesten las preguntas, el
facilitador redirigird las preguntas para ir completando la respuesta, es muy
importante recordar que ninguna participacion debe quedar sin retroalimentar,
ya sea reorientando, motivando o gratificando.

PREGUNTAS RANGO DE RESPUESTA

Diapositiva 7 Diapositiva 8

(Cuil era la * Pais endeudado.

situacién del pais 7Nl
al inicio del

* La sociedad era afectada
por la inflacién.

sexenio de
Manuel Avila

Camacho?

* Las relaciones entre
obreros y patrones eran
tensas.

Diapositiva 9 Diapositiva 10

Administracién conciliadora de
intereses con el fin de llevar al
pais al desarrollo industrial.

:Qué era la politica de
Unidad Nacional?

Diapositiva 11 Diapositiva 12
Claramente dependiente de los

;Cualerala =
Cu Estados Unidos de Norteamérica.

situacion
econémica del
pais en el sexenio
de Miguel
Aleman Valdés?

Diapositiva 13 Diapositiva 14

¢ Cuales fueron
las lineas que se

* Sometimiento de los estados a
la capital del pais

marcaron (centralizacion).
durante el e,
sexenio de . Ellmma.cmn.de grupos de
Aleman para izquierda.
ejercer el * Expulsion de elementos
autoritarismo? comunistas del PRI.

Una vez realizada la revisién de conocimientos, el facilitador procederd a la

\_ farea de aprendizaje. )

Los alumnos adquieren
informacién de muchas
fuentes: Internet,
enciclopedias, medios
masivos, conversaciones,
etcétera. Asimismo, son
capaces de relacionar
informacién recientemente
adquirida con experiencias
previas.

En las condiciones de vida
actual, dificilmente se
encuentran alumnos con
ausencia total de
conocimientos en los temas
académicos de su nivel de
estudio (Albarran, 1998).
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C Induccion )

v

( Obijetivos )
v

CRevisién de conocimientos}
v

C Tarea de aprendizaje )

consolidacion/ analisis
aplicacion/ reflexion

( Tarea de aprendizaje )

Esta fase constituye el nucleo del Seminario Tutorial. En ella se presentan
experiencias de aprendizaje orientadas a permitir que el estudiante refuerce
y aplique sus conocimientos. Durante esta fase, aun cuando su desarrollo se
centra en la actividad de los estudiantes, el facilitador busca estimular su
pensamiento critico y reflexivo por medio de las preguntas de mediacién. Las
experiencias de aprendizaje deben representar un desafio que provoque la
actividad del estudiante.

Las actividades disefiadas para esta fase permiten como resultado colateral
desarrollar las habilidades de los estudiantes para el trabajo en equipo, asi
como sus habilidades para exponer informacién de manera ordenada y
comprensible. Glosario, experiencias de aprendizaje, secuencias
integradas de actividades que se eligen con un determinado propdsito.

El arreglo de contenidos y de situaciones permite:

a) Consolidar los conocimientos previos.

b) Favorecer su vinculacion con los nuevos conocimientos.

c) Ofrecer oportunides para comprender el conocimiento y su utilidad.
d) Favorecer la transferencia del conocimiento a situaciones nuevas.

Durante esta fase, el facilitador monitorea la actividad de los estudiantes,
ya sea que estén trabajando en forma individual o en grupos, por medio
de las preguntas de mediacion, asi como dando explicaciones o haciendo
aclaraciones si se percata de que no ha habido una cabal comprension
de la tarea a realizar o de un manejo inadecuado de conceptos o
procedimientos. Ejercicio. Con base en las experiencias que has vivido
alolargo del curso, sefiala cuales serian las actitudes y habilidades mas
relevantes que debe utilizar el facilitador en esta fase.

Ejemplo de tarea de aprendizaje.

-
I AREA DE APRENDIZAJE

Tiempo destinado: 30 min.

El facilitador pedird a los alumnos se integren en equipos de cinco personas, de
preferencia que trabajen con los que no lo han hecho.

Una vez integrados los equipos y acomodados en el salén, el facilitador entregara
a cada equipo una hoja de rotafolio, otra de preguntas (la mitad usara el Anexo 1
y la otra mitad el Anexo 2) y un plumén, e indicara en qué consiste la tarea de
aprendizaje:

Cada grupo de trabajo deberd contestar en el rotafolio las preguntas de la forma mas
completa que puedan. Una vez escrito esto, deberd pegar su hoja de rotafolio en la pared.

El facilitador supervisard el trabajo, cuidando que todos los alumnos estén
aportando sus ideas. También es importante que los alumnos elaboren respuestas

completas en las que relacionen varios elementos que den un amplio panorama
- J
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de los aspectos abordados. Incluso, si se considera pertinente, los alumnos
podran consultar su libro.

( Resultados )

Durante esta fase, se lleva a cabo el analisis y comentarios sobre los
resultados obtenidos por los estudiantes en la tarea de aprendizaje;
asimismo, el facilitador estimula la participacion de los alumnos en el
andlisis de la divergencia de resultados o en su caso de los errores
que se hayan presentado. Esta fase representa una buena oportunidad
para que el facilitador proporcione retroalimentacion a los estudiantes
sobre su desempefio en las actividades y para reforzar la comprension
adecuada de los conceptos clave de los temas tratados.

Ejemplo de resultados:

RESULTADOS

Tiempo destinado: 30 minutos

El facilitador debe considerar que las respuestas que dardn los alumnos
serdn aproximaciones, por lo que se debe estar muy atento para validarlas.

Completar o redirigir la misma pregunta entre los integrantes de ese equipo.

Procurando que participen los alumnos que menos lo hacen, se cuidard que
completen la respuesta de forma breve y agil.

El facilitador pedird a los grupos que pasen a exponer sus trabajos en el
orden que consideren mds adecuado.

El equipo que pase, deberd empezar con la lectura del(os) parrafo(s) que
construyé y posteriormente hablar del clima de la regién que le tocé.

Al finalizar las participaciones de los equipos, el facilitador proyectard la
diapositiva 12 de la distribucién de zonas climdticas de Koeppen e indicard
en ellas las regiones revisadas, si lo cree necesario, hard un comentario
breve, es importante hacer énfasis en el tipo de relacidon que se establece
entre el clima y las actividades humanas.

Finalmente se realizardn las conclusiones y el cierre.

¢

¢

Induccion )
v

Objetivos )
v

C Revisién de conocimientos )
7

( Tarea de aprendizaje )
v

Resultados )

(

consolidacion/ analisis
aplicacion/ reflexion
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( Conclusiones y cierre )

C Induccion ) La fase de conclusiones y cierre esta orientada a estimular un proceso

de analisis y evaluacion que permita valorar si se lograron los objetivos

de aprendizaje establecidos al inicio del Seminario Tutorial, y si

( Objetivos ) las experi.encia.s .de aprendizaje repercutieron en otro 'Eipo. de

aprendizajes adicionales a los buscados. En ocasiones, al finalizar

2 un Seminario Tutorial, los estudiantes manifiestan haber aprendido

(Revisiéndeconocimientos) o reforzado no soélo los conocimientos directamente vinculados

con la asignatura, sino haber logrado conexiones significativas con
otras experiencias de su vida.

( Tarea de aprendizaje )

7 Un manejo adecuado de la fase de conclusiones y cierre permite

C Resultados ) asegurar la comprension del alumno en torno al proceso y la utilidad
de las actividades que se llevaron a cabo, asi como afianzar la

W integracion de los conocimientos. En general, se busca que sean

C Conclusiones y cierre ) los estudiantes quienes propongan las conclusiones del Seminario
Tutorial, y sélo una vez que ellos han participado, el facilitador
analisis, reflexion, evaluacion  interviene con el fin de reafirmar o de enfatizar alguna conclusién
importante que se haya omitido en los comentarios de los
alumnos. Aqui, al igual que en las otras fases, las preguntas del
facilitador permiten rescatar informacién valiosa al estimular el

andlisis y la reflexién de los estudiantes.

Un riesgo de esta fase consiste en que el facilitador pierda el control
de las participaciones de los educandos, permitiendo que se reabra
un proceso de discusion. Hacia el final del seminario tutorial, el
facilitador favorece la transferencia de los conocimientos aprendidos
al utilizar las preguntas de mediacion para que el estudiante piense
en qué otros contextos o situaciones puede aplicar dicho
conocimiento. Asimismo, proporciona, retroalimentacién sobre el
proceso de aprendizaje y sobre la forma en que los estudiantes
lograron realizar las actividades con el apoyo de sus compaferos,
identificando las dificultades que, en su caso, hayan encontrado y la
forma en que lograron superarlas.

Ejercicio 1

1. Una vez mas rememore su experiencia como estudiante,
¢, Recuerda algun profesor en particular que, en forma sistematica,
llegara siempre al finalizar su clase a una fase de conclusiones y
cierre? Ya sea que su respuesta sea positiva o negativa, sefale las
repercusiones que tuvo para su aprendizaje.

2. Con base en los conocimientos que tiene hasta el momento con
respecto a las teorias psicoldgicas que han hecho aportaciones a la
educacioén, sefale qué conceptos, principios o técnicas ve reflejadas
en la estructura general de los Seminarios Tutoriales y en cada una
de sus fases.
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RESUMEN

En la época actual, cada vez se hace mas evidente la necesidad de
cambiar el énfasis de la educacién, desde una orientacién enciclopedista
hacia una educacién que favorezca en los estudiantes el desarrollo de
las habilidades requeridas para aprender en forma independiente y para
saber utilizar los conocimientos en una variedad de situaciones.

La ensefianza basada en Seminarios Tutoriales es una propuesta
disefiada con base en algunos de los los conceptos, principios y
técnicas de los enfoques humanistas, cognoscitivistas,
constructivistas y conductistas, que han demostrado su eficacia
para favorecer el aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas
en el estudiante. Los Seminarios Tutoriales consisten en una
modalidad de ensefanza centrada en la actividad del alumno. Son
sesiones con una estructura definida, coordinadas por un facilitador,
quien, con base en las actividades propuestas en una guia didéctica,
involucra al estudiante en su proceso de aprendizaje, favorece el
aprendizaje significativo y el desarrollo de sus habilidades cognitivas
por medio del manejo de preguntas de mediacion.

Bajo esta modalidad de ensefianza, el educando no sélo aprende los
contenidos de una asignatura, sino que toma conciencia de sus
propios procesos de pensamiento.

Las actividades grupales en las que participa le permiten, con el apoyo
del facilitador, desarrollar habilidades para trabajar en equipo. La
ensefianza basada en Seminarios Tutoriales representa un cambio de
roles tanto para el profesor como para el estudiante; el primero pasa de
ser preponderantemente un expositor a ser un facilitador del aprendizaje,
y el alumno deja de ser fundamentalmente un receptor de informacion,
para convertirse en un participante activo, constructor del conocimiento.

Los Seminarios Tutoriales tienen una estructura definida con fases
especificas orientadas a favorecer la construccidén del conocimiento
y la consolidacion del aprendizaje. Dichas fases son: la induccién, la
presentacion de objetivos, la revisidn de conocimientos, la tarea de
aprendizaje, la exposicion de resultados y la discusion de conclusiones
y el cierre.

En la fase de induccion, el facilitador busca motivar al estudiante en
torno al tema que se va a tratar.

Al presentar y analizar los objetivos junto con los estudiantes, el facilitador
los ayuda a saber qué es lo que lograran al finalizar la sesion.

La revision de conocimientos permite hacer un repaso de los
conceptos clave que requerira el estudiante para participar en las
actividades del Seminario Tutorial.
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La tarea de aprendizaje es la fase en la que se presentan a los
alumnos experiencias de aprendizaje especialmente disefiadas para
permitirles poner a prueba los conocimientos adquiridos con base
en el estudio independiente, asi como desarrollar diversas habilidades
involucradas en la solucion de problemas y en el trabajo en equipo.

La revision de los resultados representa una oportunidad para analizar
el proceso mismo de aprendizaje, asi como para proporcionar
retroalimentacion a los estudiantes sobre posibles errores,
aprovechandolos como una oportunidad de aprendizaje. La fase de
conclusiones y cierre permite al facilitador verificar junto con los
estudiantes, qué es lo que aprendieron durante la sesién y si
consideran que lograron los objetivos planteados al inicio.

N ;‘I
Q 2 AUTOEVALUACION

1. ¢ Cémo definiria los Seminarios Tutoriales?
2. Senale tres caracteristicas de los Seminarios Tutoriales.

3. ¢, Cudles son las fases de un Seminario Tutorial?

RESPUESTAS

1. Los Seminarios Tutoriales son sesiones de aprendizaje centradas
en la actividad del estudiante, coordinadas por un facilitador, orientadas
a favorecer la construccién significativa del conocimiento mediante
experiencias de aprendizaje en las que el estudiante participa en
forma individual o en equipo.

2. Los Seminarios Tutoriales se caracterizan por:
a) Tener una secuencia predefinida.

b) Ser coordinados por un facilitador que utiliza preguntas de mediacién.
c) Estar centrados en la actividad del estudiante.

3. Un Seminario Tutorial consta de las siguientes fases:
a) Induccién: pretende motivar y captar la atencién del alumno.

b) Objetivos: trata de orientar la atencion del estudiante hacia lo
que se busca lograr en el seminario tutorial.

c¢) Revisién de conocimientos: fase que permite asegurar que el
grupo cuenta con los conocimientos clave requeridos para llevar
a cabo las actividades y con los que se integrara la nueva
informacién.
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d) Tarea de aprendizaje: fase en que se presentan una serie de
experiencias de aprendizaje en las que el estudiante realiza
actividades en forma individual o grupal, basadas en la solucién de
ejercicios o problemas que requieren la aplicacion de los conocimientos.

e) Resultados: revision de los resultados logrados a partir de las
actividades realizadas.

f) Conclusiones y cierre: busca asegurar que el estudiante
comprenda los contenidos, asi como la utilidad en su vida diaria.
I@ ‘ LECTURA COMPLEMENTARIA

1. Bonwell, Charles C. y Eison, James A., Active learning: Creating
excitement in the classroom, ERIC Digest, 1991.

GLOSARIO

Guias didacticas: Instrumento de apoyo para la orientaciéon de una
sesion. Es elaborado por especialistas y contiene como elementos:
la induccion, presentacién de objetivos, revision de conocimientos,
la propuesta de tareas de aprendizaje y el cierre de la sesion.

Seminarios Tutoriales: Secuencia sistematizada de actividades
para desencadenar actividades positivas del estudiante hacia el
aprendizaje (induccién), fomentar la conducta intencional (objetivos),
verificar el manejo de contenidos clave (revisién de conocimientos),
fomentar la transferencia y aprendizaje significativo (tarea de
aprendizaje), verificar resultados (revision de resultados) e integracién
de la experiencia de aprendizaje (cierre).

Mediacién: Proceso mediante el cual el conocimiento, valores y
creencias de un nucleo de personas son transmitidas de una
generacion a la siguiente.

Preguntas de mediacion: Preguntas disefiadas y planteadas
estratégicamente para favorecer el analisis sistematico de los
contenidos de aprendizaje y la generacion de nuevos contenidos.

Construccion de aprendizaje: Proceso mediante el cual, el
educando, genera conocimiento o informacién faltante tomando como
referencia el conocimiento previo y el medio ambiente.

Facilitador: Agente que crea ambientes de aprendizaje y accesa
herramientas y contenidos para que el educando interactie con ellos.
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Mediador: Agente que, guiado por sus intenciones, cultura y
temperamento emocional, selecciona y organiza el mundo de
estimulos para el educando.
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