Unidad 7

Bases para el analisis
financiero

Competencias
Al finalizar la unidad, el alumno:

e Entendera la importancia y objetivo del analisis e interpretacion de la informacién
financiera.

e Reconocera la importancia del andlisis interno y externo de una organizacion.

e Reconoceri los elementos que conforman el analisis interno.

e Reconocer los elementos que conforman el analisis externo

e Identificard los elementos que conforman el analisis financiero de tipo interno y
externo.
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Introducciéon

| analisis financiero es un proceso de seleccion, relacion y evaluacion. El primer paso consiste

en seleccionar del total de la informacién disponible respecto a un negocio, ya sea interna o

externa, la que sea mas relevante y que afecte una decisién segun sean las circunstancias.
El segundo paso debe llevar a relacionar esta informacién de tal manera que sea mas significativa.
Por ultimo, se deben estudiar estas relaciones e interpretar los resultados. Estos tres pasos son muy
importantes, sin embargo, la esencia del proceso es la interpretacion de los datos obtenidos, como
resultado de la aplicacion de las herramientas y técnicas de analisis.

El analista, ya sea interno o externo, debe tener un conocimiento completo de los estados
financieros de la empresa que esta analizando (balance general, estado de resultados, estado de
variaciones en el capital contable y estado de cambios en la situacion financiera). Ademas, debe
conocer lo que esta detras de los datos monetarios. Para complementar lo que nos dicen los
estados financieros se deben tomar en cuenta aquellos recursos que no se mencionan en este tipo
de documentos tales como: la economia a nivel mundial y nacional, el mercado en el que opera la
empresa, el recurso humano, la capacidad técnica, la tecnologia, la capacidad administrativa, la
creatividad del elemento humano, las ventas, las finanzas y los proyectos.
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¢/Qué es el andlisis de

estados financieros?

El anélisis financiero
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objetivos del anélisis

financiero?

El anélisis financiero
permite establecer
diagndsticos

financieros

7.1 Concepto y objetivos

El anilisis de estados financieros, también conocido como analisis econdomico-financiero,
es el proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, de una
entidad y sus resultados de operacion, utilizando un conjunto de técnicas para diagnosticar
la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas.

Internamente la gerencia de la empresa puede tomar decisiones para corregir los
puntos débiles que amenazan su futuro y simultineamente obtener provecho de sus
fortalezas para la obtencién de sus objetivos. Desde la perspectiva externa, las técnicas
de analisis financiero son de gran utilidad para todas las personas interesadas en conocer
la situacion de la empresa, su desempeiio y evolucion, por ejemplo: entidades financieras
de crédito, accionistas, proveedores, clientes, empleados, auditores, analistas financieros,
gobierno, competidores, inversionistas, etcétera.

Por lo tanto, la importancia del andlisis de estados financieros radica en que facilita la
toma de decisiones a los accionistas, gerentes o terceros que estén interesados en la situacion
economica y financiera de la empresa. Ademds, permite establecer las consecuencias
financieras en todas las situaciones de negocios. Se puede afirmar que éstas se manifiestan
como la magnitud de los recursos necesarios y el efecto en el excedente econdémico que se
produce con los negocios.

Objetivos del analisis econémico financiero
De manera general el anilisis financiero tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

e Cuantificar con precision las dreas financieras de la empresa.
e Conocer los éxitos y problemas de la empresa.

e Ayudar a solucionar problemas presentes.

e Conocer la proyeccion de la empresa.

* Contribuir a la solucion de problemas futuros.

e Conocer la forma y el modo de obtener y aplicar los recursos.

Se puede decir que mediante la aplicacion del analisis economico financiero se
conoce y se hace la evaluacion de la situacion financiera de la empresa, con el fin de saber
si esta cumpliendo o no con sus finalidades. Asimismo, la informacién financiera se debe
interpretar estableciendo una serie de juicios personales relativos al contenido de los estados
financieros que estan basados en el anilisis y en la comparacion, y que permiten emitir un
juicio, criterio u opinién de la informacién contable de una empresa, por medio de técnicas
o métodos de andlisis que hacen mas ficil su comprensién y presentacion.

Por ejemplo, con el andlisis financiero se establece un diagnoéstico para evaluar la
decision de otorgar un crédito a un cliente, optar por el crédito que ofrece un prestamista,
tomar la decision de realizar aportes de capital a una empresa, comprar o vender acciones
de la empresa en el mercado, o realizar acuerdos para el saneamiento financiero de una
empresa. También se utiliza el analisis financiero para la valuacion de un activo especifico
(para su venta o la medicion contable de su valor técnico).

El analisis financiero se utiliza, ademas, para establecer los efectos de alternativas de
decisiones de inversion, politicas comerciales (margen o precio, promocién y publicidad,
dreas geograficas y distribucion), politicas operativas y de recursos humanos (programas
de desarrollo de procesos y productos, de remuneraciones) o de las alternativas de
financiamiento, o las politicas de dividendos.
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De lo anterior se desprende que el analisis financiero evalua la realidad de la
situacién y el comportamiento de una entidad, mas alld4 de lo netamente contable y de
las leyes financieras. Ademads, se consideran otros factores tanto internos como externos
de la empresa, pues no existen dos empresas iguales en actividad, tamafio, economia o en
mercado; cada una tiene las caracteristicas que la distinguen y lo positivo en unas puede
ser perjudicial en otras.

Concluyendo, el analisis de estados financieros requiere del conocimiento del
medio en el que se desenvuelve la entidad y de dos bases principales de conocimiento:
el conocimiento profundo del modelo contable y el dominio de las herramientas del
analisis financiero. Estos elementos permiten identificar y analizar las relaciones
y los factores financieros y operativos. Los datos cuantitativos mds importantes, utilizados
por los analistas, son los datos financieros que se obtienen del sistema contable de las
empresas, los cuales ayudan a la toma de decisiones.

7.2 Clasificacion

Los tipos de analisis financieros son el interno y externo. En cuanto a los factores importantes
a considerar estd que el analista, ya sea interno o externo, debe tener un conocimiento
completo de los estados financieros de la empresa que esté analizando (balance general,
estado de resultados, estado de variaciones en el capital contable y estado de cambios en la
situacién financiera). Ademas, el analista, segtin lo indican Kennedy y Mamullen, “debe ser
capaz de imaginarse los departamentos y actividades del negocio, cuya situacion financiera
y progreso en las operaciones se pretende evaluar a través de sus estados financieros”. Es
decir, el analista debe conocer lo que estd detrds de los datos monetarios.

Para complementar lo que nos dicen los estados financieros se deben tomar en cuenta
aquellos recursos de los cuales no hablan, tales como: el recurso humano, la capacidad
técnica, la tecnologia, la capacidad administrativa, los proyectos y la creatividad del
elemento humano.

Se deben tomar en consideracién las condiciones cambiantes del medio econémico,
politico y social, dentro del cual se desarrolla la empresa. Es decir, considerar el macroentorno
y estudiar cébmo la empresa responde y hace frente a dichas condiciones. De igual forma, el
efecto de las variaciones en los niveles de precios debe ser tomado en cuenta por el analista.

Junto con todo esto, el analista debe poner en practica su sentido comun para analizar
e interpretar la informacién, asi como para establecer sus conclusiones acerca de la empresa
que se analiza. Es importante mencionar que el analisis debe efectuarse sobre una base
comparativa, de tal forma que se pueda juzgar si la empresa ha mejorado o no. La base de
comparacion pueden constituirla ejercicios de operacion anteriores al que se quiere evaluar
o estados financieros del mismo ejercicio, correspondientes a empresas que existen dentro
de la misma rama industrial, comercial o de servicios.

Para que las comparaciones sean validas, deben considerarse los efectos de cambio en
los métodos de contabilidad de operaciones, los cuales pueden presentarse de un ejercicio a
otro dentro de una empresa. También deben tenerse en cuenta, al comparar dos empresas,
las posibles diferencias en métodos, meses que abarca el periodo contable, etcétera.

Analisis para uso interno

Se realiza con la finalidad de generar un “diagndstico” o “evaluacién de alternativas”. Para
ello se debe disponer de todos los datos de la empresa, tanto contables como estadisticos,
asi como de las perspectivas de los directivos acerca del sector (productos, proyectos y
tecnologia) y de las consideraciones estratégicas que se realizan.

El anélisis financiero
evalua la realidad y
comportamiento de la

entidad econémica

¢Cuéles son los tipos

de anélisis?

El entorno nacional
y mundial se debe
considerar en el

anélisis financiero
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¢Qué informacion se
utiliza para el anélisis

externo?

¢Qué conclusiones
permite el anéalisis
de la informacion

contable?

Elanalisis se realiza manteniendo comunicacion con la empresa, se dispone de los datos
requeridos, pero en menor medida de informacion confiable acerca de las perspectivas y la
estrategia de la empresa. Por ejemplo, para el andlisis de crédito, para avanzar en procesos
de compra de la empresa o formular juicios de orientacion a inversores financieros.

Analisis para uso externo

Se realiza con la finalidad de generar un diagnostico de la empresa.

Este andlisis se realiza sin tener comunicacion con la empresa, y para ello se dispone
de la informacion que ya es publica acerca de la empresa y de los mercados en que acttia.

El andlisis financiero que aqui se estudia es el basado, principalmente, en la
informacion contable de la empresa.

En estados contables suele considerarse la informacion basica para el analisis de
la situacién de la empresa; asi el andlisis financiero, en parte, es el andlisis de los
estados contables.

El andlisis financiero con informaciéon contable es un método para utilizar, de un
modo congruente, las cifras contables de la empresa. Al observar las cifras contables
aparecen algunas preguntas iniciales como:

e ;Como se interpreta la situacion de la empresa a partir de las cifras contables?

* ;Qué informacién adicional se requiere para formular un juicio acerca de esa
situacion?

* ;Coémo se pueden identificar las limitaciones de las conclusiones del analisis?

e ;Qué datos deben utilizarse!

e ;Cuiles son las herramientas para resumir y obtener medidas con significado
econémico y financiero?

El método estd centrado en la informacion contable. Por ello, en muchos casos,
los resultados que se obtienen son parciales, ya que deben agregarse otras técnicas para
interpretar la informacién de los mercados reales (de insumos y de productos de la empresa)
y financieros.

El analisis financiero basado en la informacién contable permite obtener conclusiones
acerca de la situacion de la empresa, y sirve a diversas finalidades:

e Para un proveedor o prestamista: concesion de crédito comercial o financiero.
e Para un inversor: aportar capital a la empresa.

e Darala direccion general: evaluacion de su desempefio.

e Parala direccion general: medidas para alternativas estratégicas o de gestion.
e Darala direccion funcional: medidas de desempefio comercial y operativo.

Sin embargo, el analisis financiero basado en la informacién contable no solo se
refiere al desempefo observado en la empresa en el pasado; siempre estd implicito un juicio
acerca del futuro y de como sera la situacion y el desempeio de la empresa; cualquier
andlisis del pasado se realiza para formular una inferencia del posible futuro.

En este andlisis también se utilizan herramientas de proyeccion, tanto de la situacion
general de la empresa como de politicas especificas de gestion (de clientes y de costos). La
posicion del analista (para uso interno o externo) determina el tipo de informacién que se
refleja en las conclusiones.

El analisis para las decisiones siempre tiene un componente del analisis financiero,
basado principalmente en la informacion contable. Este es necesario para formarse un
juicio acerca de la representatividad de las cifras que describen los aspectos relevantes de la
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empresa y para saber como puede calificarse su desempefio. La interpretacion de la situacion
economica y financiera requiere un diagndstico competitivo y directivo de la empresa. El
analisis financiero, basado en la informacién contable, utiliza las conclusiones de la evaluacion
competitiva de la empresa para formar una opinién respecto al problema que se considera.

7.3. Analisis externo

Para emitir el diagndstico de una entidad en funcién del analisis financiero, independien-
temente de las técnicas de andlisis que se estudiardn en la siguiente unidad y que daran un
soporte cuantitativo para tal efecto, se debe hacer un estudio de los factores tanto externos
como internos que le afectan y que representan su entorno, el cual influira considera-
blemente en el diagndstico y en la propuesta de alternativas de solucién a los problemas
detectados.

7.3.1. La economia a nivel nacional

El entorno fundamental de las empresas mexicanas es la economia nacional, por lo tanto
se debe conocer su desarrollo y principales indicadores. Para tal efecto, citamos algunos
datos relevantes:

México tiene una economia de libre mercado orientada a las exportaciones. Segin
datos del Fondo Monetario Internacional (FMI), en 2006 el Producto Interno Bruto (PIB),
medido en paridad de un poder adquisitivo superior al billon de dolares, convirtio a la
economia mexicana en la decimosegunda mas grande del mundo. Ademis, en 2005 se habia
establecido como un pais de renta media alta, con el ingreso nacional bruto per cdpita mas
alto de Latinoamérica, medido en tasas de cambio del mercado. México es el tnico pais
latinoamericano que es miembro de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE).

Desde la crisis de 1994, las administraciones presidenciales han mejorado los cimientos
macroecondémicos. La nacion no fue influida por las crisis sudamericanas y ha mantenido
tasas de crecimiento positivas, aunque bajas, después del estancamiento econdmico de
2001. Las corporaciones Moody’s y Fitch IBCA le han otorgado grados de inversion a la
deuda soberana de México. A pesar de su estabilidad macroeconomica, la cual ha reducido
la inflacion y las tasas de interés a niveles minimos historicos y que ha incrementado el
ingreso per cdpita, existen grandes brechas entre ricos y pobres, entre los estados del Norte
y los del Sur, y entre la poblacion urbana y rural. Algunos de los retos del gobierno son:
mejorar la infraestructura, modernizar el sistema tributario y las leyes laborales, asi como
reducir la desigualdad del ingreso.

La economia contiene una mezcla de industrias y sistemas agricolas modernos y
antiguos, ambos dominados cada vez mas por el sector privado. Los recientes gobiernos
han expandido la competencia en puertos maritimos, telecomunicaciones, generacion de
electricidad y distribucién del gas natural para modernizar la infraestructura. Siendo una
economia orientada a las exportaciones, mas de 90% del comercio mexicano se encuentra
regulado por Tratados de Libre Comercio (TLC), firmados con mas de 40 paises, incluyendo
a la Union Europea, Japon, Israel y varios paises de Centro y Sudamérica. El tratado mas
influyente es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA por sus siglas
en inglés), firmado en 1992 por los gobiernos de Estados Unidos, Canad4 y México, el cual
entrd en vigor en 1994. En 2006 el comercio de México con sus socios norteamericanos
representaba cerca de 90% de sus exportaciones y 55% de sus importaciones.

El entorno econémico
nacional influye en el

andlisis financiero
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La inflacidn, el tipo
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anélisis financiero

Con la informacion
financiera se puede
medir la solvencia,
liquidez, eficiencia,

riesgo y rentabilidad

Indicadores basicos

En 2006, seguin datos del FMI, el PIB de México, en paridad de un poder adquisitivo (PPA),
se estimé en 1 172 billones de dolares y 840 012 millones de dolares en tasas de cambio
nominal, siendo la segunda economia mds grande de América Latina, después de Brasil.
En tanto que el PIB per cipita en cuanto al PPA fue de 11 249 y de 8 066 de doélares en
valores nominales.

Desde 2002 hasta 2005, el PIB per c4pita mexicano, en valores nominales, fue el mas
elevado de América Latina. En las estimaciones para 2006, el PIB per capita nominal fue el
segundo de Latinoamérica, después de Chile.

De acuerdo con datos del Banco Mundial, el ingreso nacional bruto mexicano, medido
en tasas de cambio del mercado, fue en 2005 el mas grande de Latinoamérica calculado en
753 394 millones de dodlares. Ademds, en ese afo se tuvo el ingreso nacional bruto per
capita més elevado de la region, el cual fue de 7 310 dolares, consolidandose como un pais
de ingreso medio-alto. Después de la desaceleracion de 2001, el pais se recupero y crecio 4.2,
3.0y 4.8% en 2004, 2005 y 2006, aunque se considera inferior a su crecimiento potencial.

La moneda mexicana es el peso mexicano (ISO 4217: MXN, simbolo: $). Un peso esta
dividido en 100 centavos (simbolo: ¢). En cuanto a su cédigo, MXN reemplazé al MXP en
1993, a razén de 1000 MXP por 1 MXN. La tasa de cambio ha permanecido estable desde
1998, oscilando entre 9.20 y 11.50 MXN por un dolar. Las tasas de interés interbancario
se situaban en febrero de 2007 alrededor de 7%, habiendo llegado a minimos historicos en
2002 debajo de 5%. Las tasas de inflacion también estdn en minimos historicos: en 2006 la
inflacion fue de 4.05%. La tasa de desempleo abierto o desocupacion es de 3.2%, muy bajo
comparado con el resto de los paises de la OCDE; sin embargo, la subocupacion se sittia
en 25%. En 2006, la ONU reporto el indice de desarrollo humano de México en 0.821%
(compuesto por el indice de esperanza de vida de 0.84%, indice de educacion de 0.86% y el
indice de PIB de 0.77%), situado en la posicién niimero 53 a nivel mundial en el grupo de
paises de alto desarrollo humano.

Impacto del actual ambiente econémico y de negocios sobre los informes financieros
y su analisis

Por lo anterior, resulta importante concientizar a aquellos que tienen el rol fundamental
de preparar, pero sobre todo analizar los informes financieros de alta calidad, en cuanto
a que consideren la informacion pertinente del actual ambiente econémico y de negocios.
Deben tener en cuenta la evaluacién de factores de riesgo que podrian ser importantes para
la preparacion, andlisis e interpretacion de estados financieros.

El descenso econdmico, los factores utilizados por las finanzas publicas para el
control de la inflacién y los recientes fracasos de negocios, se han combinado para
crear, recientemente, un ambiente diferente de informes financieros. La confianza de los
inversionistas, ya sacudida por la volatilidad en los mercados de capitales, ha sido mas
perturbada por los estados financieros, los cuales han generado cuestionamientos acerca
de la calidad de los informes financieros y que la eficacia del proceso independiente de
auditoria y de la gestién corporativa. Este ambiente crea desafios importantes para los
negocios de México, gerentes, juntas de directores y auditores.

Algo fundamental para el bienestar del andlisis financiero son los informes financieros
confiables y transparentes, pero también es importante el anlisis del medio econémico del
pais. Los informes financieros no pueden pronosticar las fortalezas y debilidades de la
economia; sin embargo, los estados financieros e informacion relacionada pueden proveer
informacion util que permite a los usuarios tomar decisiones y facilita el funcionamiento
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eficiente de las entidades econdémicas, y en consecuencia de la economia nacional. Por lo
tanto, esto requiere la atencion de la gerencia, auditores y autoridades gubernamentales,
quienes no solamente son responsables de sus dreas sino también de trabajar juntos para
producir informes financieros de alta calidad, los cuales son vitales en el analisis financiero
y en la toma de decisiones.

7.3.2. La economia mundial

La economia a nivel nacional e internacional repercute al momento de preparar y analizar
la informacion financiera, porque practicamente el comercio y sus repercusiones no tienen
barreras; los efectos econdmicos afectan no solo a los paises donde se originaron, sino que
la repercusion es a nivel internacional. Historicamente, la economia se visualiza con los
siguientes cuatro puntos:

a) Recesion estructural después de un crecimiento con deflacion

Es lo normal en la historia econdmica del Capitalismo. Para muchos analistas econdmicos,
la comparacion del periodo actual, post boom de la nueva economia, con los afios treinta
y cuarenta del siglo XX, resulta cada vez mas tentadora. Estos observadores de la historia
econémica afirman que después de una etapa de crecimiento deflacionario —que se
extendio, con algunos altibajos, desde 1982 a marzo de 2001 en Estados Unidos, mes que
fue declarado oficialmente por el National Bureau of Economic Research como el comienzo
de la recesion— sigue, ciclicamente, un periodo de depresion prolongada.

El paralelo histérico en el siglo XX ocurrié luego de un corto tiempo de crecimiento
deflacionario de 1921 a 1929, al que sigui6é una de las mayores depresiones de la historia, la
cual se arrastro con altibajos hasta los aflos cincuenta, cuando la revolucion del transistor
consigui6 apalancar un boom moderado por inflacion que duraria hasta las famosas crisis
petroleras de los afios setenta.

Téngase en cuenta que ese periodo de depresion de los afios treinta y cuarenta se
caracterizo por el surgimiento de nuevas ambiciones imperiales en Europa y Asia (el eje
nazi-nipdn), una revolucion en la estrategia y en la doctrina militar, una guerra mundial
(que duro seis ainos devastadores), un retroceso sustancial en la onda de la globalizacion y
de la movilidad del capital internacional y cambios radicales sucesivos ocurridos en el mapa
geopolitico, sobre todo, en Europa y Asia.

Si pasamos de un analisis convencional basado en la evolucion del PIB (con el
estudio de los booms econdmicos y de las recesiones técnicas con mds de dos trimestres de
crecimiento negativo) o de los mercados financieros (marcando los crashes y los periodos
de burbuja) a una mirada a la historia econdémica, basada en ciclos mds largos segtin el
analista Mike Alexander, nuestra percepcion de la evolucion de la economia mundial se
enriquece.

Ciclos en el siglo XX

1896-1912  Fuerte crecimiento econdmico con inflacion (el PIB crecid 4.6%).

1912-1921  Estanflacion con caida del PIB (~0.3%).

1921-1929  Corto periodo de fuerte crecimiento con deflacion (el PIB aumentd
5,7%).

1929-1954  Periodo largo de depresion (se presentd después de la recesion
iniciada en 1929; sin embargo, el crecimiento del PIB fue de 2%).

1954-1973 20 aiios de crecimiento con inflacion (el PIB aumentd 4%).

1973-1982  Estanflacion (crecimiento del PIB de 2.3%).

1982-2002 20 aios de crecimiento con deflacion (el PIB crecid 3.5%).

Para saber més
consulte
org/external/pubs/
ft/weo/2007/01/esl/
sums.pdf
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Alexander analizo los ciclos largos en la evolucion del indice de precios de la
produccion, relativizado por el estimulo monetario y verificé un comportamiento repetitivo
—cada ciclo largo pasé desde mediados del siglo XIX por cuatro fases distintas: crecimiento con
inflacion, estanflacion, crecimiento con deflacién, depresion y nuevamente crecimiento
con inflacion.

b) El petroleo puede provocar el colapso del consumo

Un movimiento alcista continuado del precio nominal del barril de crudo, basado en 35 a
40 dolares (nominales), provoco en 2003 un colapso del consumo o quizas una situacion
mas grave de crisis de consumo en el mundo desarrollado. La situacion es particularmente
preocupante en Europa, donde hay varios paises en una situacién muy frigil en términos
de endeudamiento de las familias y de la tasa de ahorro.

Cuadro |

Nivel de ahorro y endeudamiento de las familias frente
al rendimiento disponible
(Paises con situacion mas critica en la 0CDE) Valores en %

Paises Deuda Ahorro
Dinamarca 186 5.2
Holanda 143 1.1
Noruega 136 4.0
Suiza 130 9.3
Australia 127 0.9
Japon 123 8.2
Reino Unido 123 5.1
Suecia 17 6.3
Alemania 13 10.4
Nueva Zelandia 13 0.2
Portugal 106 9.6

Fuente: Goldman Sachs, Global Fconomic Weekly, 5 de febrero de 2003

Cuadro Il

indice de mayor vulnerabilidad
(Index de Goldman Sachs)
Paises posicion de mayor vulnerabilidad

Paises Indice
Australia
) } 56
Reino Unido
‘ 54
Japon
N 52
Espaiia
52
Noruega 50
Estados Unidos 50
Dinamarca 48
Corea del Sur
. 46
Malasia
. 46
Polonia
46
Portugal
. 46
Brasil
. 42
Canada
. 42
Taiwan
Hong Kon 42
grong 40

Fuente: Goldman Sachs, GEW, 12 de febrero de 2003
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Para los analistas de Goldman Sachs, actualmente el consumo es el punto débil
del sistema econémico del mundo desarrollado, siendo esperable “un claro ajuste en el
comportamiento de los agregados familiares”.

La consultora neoyorquina llama la atencion sobre la vulnerabilidad del consumo,
un indicador que Goldman Sachs creo recientemente, teniendo en cuenta variables como
la deuda de las familias, el nivel de ahorro doméstico y el rendimiento disponible. En el
informe referente al nuevo indice (Introducing the Consumer Vulnerability Index, 12/
feb./03) los promotores de la nueva geopolitica se encuentran, curiosamente, entre los siete
paises mas vulnerables: Reino Unido, Espafia y Estados Unidos, y los aliados Australia,
Japon y Dinamarca.

El choque psicologico ya se habia iniciado a finales de 2006 debido a la inestabilidad
geopolitica —lo que falta es sentir el efecto practico de los gastos de las familias, argumenta
el informe de la consultora publicado en febrero de 2003. El comportamiento consumista
todavia no habia dado sefales claras de desaceleracion, a pesar de los dos afios y medio
de desgaste de la riqueza de las familias—; la pérdida de varios billones de ddlares con la
quiebra de las bolsas desde abril de 2000 y los primeros impactos de una recesién que se
inicié en Estados Unidos, en marzo de 2001.

El patron de consumo de los paises del grupo de los G7 se encontraba, todavia en
2002, a 1.5 puntos porcentuales por encima de la tendencia de largo plazo del consumo, en
porcentajes del PIB. Esta situacion es insostenible, alega dicho informe: “El problema en
2003 es como se va a producir ese ajuste, no si ocurrira”.

El “gatillo” del barril

El “gatillo” de este ajuste podra ser el movimiento alcista del precio nominal del barril
de crudo, el cual se ha mantenido arriba de los 30 dolares desde inicios de 2003. Sélo
en Estados Unidos el precio del barril aumenté 33% en los ultimos tres meses, habiendo
llegado a 36 dolares a fines de febrero, valores nominales jamas alcanzados en los ultimos
15 afos. En Europa, el barril de petrdleo Brent abrio en marzo a 33 dolares. Los futuros del
crudo para abril, segin Bloomberg, se sitia en 37 dolares en Estados Unidos y en 32 dolares
para el Brent europeo.

El petroleo fue responsable, en los ultimos 30 afios, de colapsos en el consumo
(caida absoluta anual de 2%) y también de crisis de consumo (caida absoluta anual de 4%)
después de los choques petroliferos de 1973 (embargo en octubre) y 1979; situaciones que
se verificaban en 1974-1975 en paises como Reino Unido y Estados Unidos, y entre 1979 y
1982 en diversos paises desarrollados de América del Norte, Europa y Asia. En este ultimo
periodo, ademas del petroleo, el disparo de las tasas de interés agravo la situacion de las
familias. Los siete casos mas graves de crisis de consumo ocurrieron en Reino Unido,
Holanda, Noruega, Finlandia, Italia, Suiza y Corea del Sur, en diferentes décadas, en los
ultimos 30 afios. Una vez mas, Europa y una zona de Asia surgen como las regiones de
riesgo del mundo desarrollado.

A pesar de que el factor alza de las tasas de interés no actua ahora —en muchos casos
estas tasas son negativas en términos reales—, la situacion es mas fragil. Las tasas de ahorro
en algunos paises desarrollados estan en niveles muy bajos, en términos historicos, y el
endeudamiento es elevado. Esta situacion de riesgo es particularmente visible en Europa,
donde Portugal se encuentra entre los 11 paises con un nivel de deuda de las familias,
mas elevado; sin embargo, su nivel de ahorro no esta entre los mas bajos (ver cuadro). Este
pais nunca sufrié una crisis de consumo en los tltimos 30 afos, pero tuvo un colapso de
consumo en 1988 y 1993.

¢El precio del
petréleo es
importante en la

economia mundial?
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¢La economia de
Estados Unidos
influye en la de

México?

Se enfatiza, sin embargo, que el precio real actual del petroleo esta todavia por debajo
de los precios reales del minichoque de la Guerra del Golfo en 1990-1991 y lejos de los precios
de 1981, cuando se alcanzaron los 50 dolares por barril (correspondientes, en esa ocasién, a
35 dolares a precio nominal). Lo que significa que todavia queda algiin margen de maniobra,
a pesar de que el efecto del contagio regional y global es incomparablemente superior.

¢) Falta una locomotora mundial

A pesar del boom asociado a la nueva economia entre 1995 y 2001, desde los afios noventa
ha faltado en la economia mundial una clara “locomotora”, lo cual podra denotar una
diferencia estructural en relaciéon con las décadas anteriores. Por otro lado, las estimaciones
de crecimiento para 2003 y 2004 —que, en gran medida, todavia no tienen en cuenta los
efectos de los eventos geopoliticos previstos o imprevistos que ocurrieron durante estos dos
aflos— revelan la continuacion de la casi estagnacion de Japon, las dificultades de Europa
para despegar y una recuperacion lenta en Estados Unidos (ver cuadros).

La esperanza del crecimiento de la economia china, sugerida como salvacion por
algunos analistas, no es susceptible de transformar de 7 a 8% de crecimiento anual del PIB
en los proximos tres a cinco afios en una locomotora planetaria. China representa apenas
4% del PIB mundial.

El impacto del surgimiento chino todavia sera limitado, ademas, la probable
incorporacién, a corto o mediano plazo, de China al G7 (club de los grandes donde ya
participa Rusia como octavo pasajero), puede lanzar una onda de euforia en relacién con
las oportunidades de crecimiento de ese pais.

Muchos analistas han referido el caracter coyuntural de la actual situacion de recesion
y depresion, sin tener en cuenta el nuevo dato del problema econémico internacional —dicho
de forma simplista: sin una locomotora el tren no acelera. En lo que respecta a los afios
sesenta y setenta, el mundo fue “empujado” por Japon —con tasas de crecimiento medio
anual del orden de 10.2 y 4.8%, respectivamente—; en los afios ochenta el crecimiento se
salvo por la euforia del proyecto europeo, que presento la mejor tasa de crecimiento —3.9%
contra 3% de Estados Unidos y 2.2 de Japén—. Con todo, durante los afos noventa las
tasas de crecimiento de los tres protagonistas centrales han estado claramente por debajo
de las medias en las décadas anteriores y marcadas por una desaceleracion profunda en
Japon y una significativa en Europa.

Cuadro 111
Las “locomotoras” mundiales en los tltimos 40 afios
Media del crecimiento del PIB por décadas (%)
Locomotoras Décadas
Estados Unidos 41 3.3 3.0 3.1 3.2
Europa 48 3.4 3.9 2.2 2.21.1
Japon 10.2 4.8 2.2 1.5

Fuentes: Goldman Sachs, Global Economics Weekly, 15 de enero de 2003

Cuadro IV
Ausencia de una “locomotora” a corto plazo
Crecimiento del PIB en relacion con el afio anterior (%)
Locomotoras 2001 2002 2003 (e) 2004 (e)
Estados Unidos 0.3 24 2.0 3.0
Europa 14 0.7 0.9 2.7
Japon 0.3 -0.2 0.0 0.3

Fuente: GS, GEW, 12 de febrero de 2003
Nota: (e) estimaciones de GS.
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A corto plazo, los afos 2003 y 2004 quedardn marcados por el desenlace de un conjunto
de incognitas originadas por la nueva geopolitica americana y sus aliados atlanticos, la
reaccion internacional y regional de otras potencias grandes y medianas, el comportamiento
del oro negro, la vulnerabilidad de las estructuras de consumo en paises desarrollados y el
propio efecto de la dinamica de la guerra en el presupuesto norteamericano.

La consultora Goldman Sachs denomina complicaciones a esas incognitas y menciona
algunos aspectos que han sido olvidados en el actual debate acerca de la coyuntura
economica mundial.

La excesiva concentracién en la realizacién de la operacion Irak oculta el hecho de
que la principal complicacién geoestratégica, a corto plazo, sera probablemente la evolucion
de la crisis en la peninsula coreana.

A mediano plazo, el Golfo Pérsico, la region de Medio Oriente y del Mar Caspio
pueden convertirse en un polvorin de disputa hegemdnica directa entre grandes potencias.
Para Michael Klare, especialista en geoeconomia, la estrategia estadounidense va a acelerar
la intervencion estratégica de Rusia y China en la region.

El factor geopolitico (neologismo reciente en los informes de las consultoras de
inversiones) que afecta las decisiones de los inversores, no se resume al mds rapido o mas
lento proceso militar en Irak, subraya Goldman Sachs.

Por otro lado, que la crisis petrolifera en curso no depende esencialmente de que los
pozos en Irak estén en “buenas o malas manos”.

Por mas paraddjico que parezca, el tercer choque petrolifero més grande de los
ultimos 40 afios, estimando su impacto acumulado en la oferta de barriles de un semestre,
fue la inesperada crisis de Venezuela, la cual se posiciond como la que mas afectd al
comportamiento de la oferta mundial de crudo después de la tercera Guerra Arabe-Israeli
(Guerra de los Seis Dias de 1967) y de la Guerra Iran-Irak (1980). Segun Goldman Sachs, en
su informe “Irak y los riesgos geopoliticos” (ver cuadro), su impacto actual es superior a lo
ocurrido con la Guerra del Golfo (1990-1991) o la Revolucién irani contra el Sha (1978).

Impacto liquido acumulado durante seis meses de los chogues petroliferos histdricos de los dltimos 40 afios.

e Estimacion de lo acumulado por la huelga de Venezuela y la Guerra de Irak (2003): mas de 600
millones de barriles que se podrian perder.

o Guerra Arabe-Israeli/Guerra de los Seis Dias (1967): 400 millones de barriles perdidos.

e Guerra Iran-Irak (1980): 350 millones de barriles perdidos.

e Huelga de Venezuela (2003): 250 millones de barriles perdidos.

e Guerra del Golfo (1990-1991): poco mas de 100 millones de barriles perdidos.

e Revolucion en Iran contra el Sha (1978): poco mas de 100 millones de barriles perdidos.

Fuente: GS, GEW, 12 de febrero de 2003

El informe mencionado deja una alerta: el efecto acumulado de la crisis venezolana
con la Guerra de Irak podria tener un efecto devastador durante 2003; seis veces mds
doloroso que el de la Guerra del Golfo y una vez y media mas profunda que la Guerra
Arabe-Israeli.

La presion sobre el presupuesto estadounidense es otra variable que amerita un
monitoreo regular, dado que cada mes de guerra contra Irak cuesta, segiin estimaciones, 9
mil millones de dolares. El problema se relaciona con el financiamiento que, segiin diversos
especialistas, exigira la captacion de capitales de todo el mundo en obligaciones del tesoro
estadounidense, las cuales sélo resultaran atractivas si su tasa de interés es alentadora.
Lo que implicard la reversién de la actual tendencia defendida por la reserva federal y de
sucesivas bajas en la tasa de interés.
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¢La globalizacion
afecta a todos los

paises?

¢Coémo es hoy el

mercado de divisas?

d) Globalizacién en jaque

La globalizacion financiera y comercial podria acercarse a un repliegue temporario
después de un crecimiento historico en los afos setenta, cuando se abandon¢ el patron
dolar y las instituciones fluctuaron las tasas de cambio. El retorno al perfil de la movilidad
de capitales entre 1914 y 1945 puede estar asomandose. No solo como efecto directo de una
espiral de conflictosyrearme—lo cual desviariarecursos crecientes en las principales potencias
y regiones del mundo, con quiebras en el comercio internacional—, sino como consecuencia
de un efecto psicologico de retraccion de las inversiones directas en el extranjero por parte
de las empresas privadas. Por paraddjico que parezca, este retroceso no serd consecuencia
del impacto de los movimientos politicos y sociales antiglobalizacion, sino que resultard
del factor geopolitico incendiado precisamente por los principales protagonistas de
la globalizacion. El “gatillo” de la inversion podria haberse dado por la nueva politica
neoimperial de la administracion Bush.

Mientras tanto, este viraje geopolitico converge con otros factores estructurales y
sistémicos que abriran brecha en la globalizacion, como dice la consultora Goldman Sachs:
“factores que ya estaban en curso desde los afios noventa.”

Lo mas grave para la economia mundial, probablemente sea el hecho de que la
integracion de los mercados financieros por parte de los paises emergentes, tuvo un impacto
econémico interno negativo en la década de los noventa. Esta conclusiéon sera publicada
en la edicion de mayo de la American Economic Review, pero fue presentado por Ayan Kose,
Eswar Prasad y Marco Terrones en las publicaciones del Fondo Monetario Internacional.
En otras palabras, el movimiento de globalizacion de capitales castigd fuertemente a los
paises emergentes, exactamente aquel grupo intermedio que se suponia que era el que mas
se iba a beneficiar.

Una conclusion convergente es presentada en otroarticulo publicado por investigadores
estadounidenses del National Bureau of Economic Research y del Center for Economic
Policy Research europeo. Philippe Martin y Hélene Rey muestran que los paises emergentes
fueron los que tuvieron mayor frecuencia de crashes en las décadas de los ochenta y noventa.
Los cinco campeones fueron: Brasil (19 crashes), Argentina (12), México (10), Indonesia (9)
y Malasia (9). A partir de la alarma producida por las crisis asiaticas de los afios noventa,
muchos economistas cambiaron radicalmente su opinion respecto a la globalizacion y
concluyeron en una mesa redonda organizada recientemente por Goldman Sachs. En esa
mesa redonda se considerd explosivo este pequeiio dato estadistico: la diferencia econdémica
entre los paises ricos y pobres era de uno a 13 en 1945 y pasé de uno a 100.

Un asunto no tratado publicamente es el de la guerra por el futuro patrén en la
movilidad de capitales. Los analistas argumentan que Estados Unidos espera poner fin al
régimen de fluctuacion vigente desde 1971 y regresar a la redolarizacion del mundo, como
medida de anticipacion en relacion con el euro.

El periodo del boom de la movilidad de capitales y del comercio internacional
a escala mundial, a partir de los afos setenta, arrastrd los nimeros de la globalizacion a
valores impresionantes. El aumento anual del comercio internacional es superior, desde
los afios sesenta, al incremento del producto mundial en casi todas las series estadisticas.
Su crecimiento acumulado fue tres veces superior al incremento del producto mundial en
los ultimos cuarenta afios. Los flujos internacionales de capitales pasaron en 1980 de 5
a20% del PIB en los paises desarrollados, y en los paises con mercados emergentes crecieron
cuatro veces en el mismo periodo.

El mercado de divisas hoy es diez veces superior al de la economia real, habiéndose
disparado de menos 600 mil millones de dolares por dia en 1989, a un pico de 1.5
billones en 1998, descendiendo a 1.2 billones en 2001 a causa del ingreso del euro. La
capitalizacion bolsista paso de 60% del producto mundial en 1994, cuando el surgimiento
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de la nueva economia, a un maximo histérico de 120% del producto mundial en 1999,
estando hoy en 100%. En otras palabras, hoy la capitalizacion bolsista vale tanto como la
economia mundial.

La globalizacién tuvo tres momentos clave en los tltimos 50 afios. El primero fue el fin
de Breton Woods y del patrén dolar en 1971. Con la fluctuacion de tasas de cambio entre
las diversas monedas del mundo, la movilidad de capital fue creciente. Después, la caida del
Muro de Berlin en 1989 aceler las reformas en el mundo ex socialista y en desarrollo, lo
cual permitié un nuevo impulso en la movilidad de capitales y en el comercio internacional
de espacios que, hasta ese momento, estaban cerrados. Finalmente, el surgimiento de la
plataforma de Internet y de la web, a mediados de los afios noventa, permitié el desarrollo
de una “burbuja especulativa” en todo el mundo, con una circulaciéon financiera jamas
vista.

Hablar de “locomotoras mundiales”, circunstancias respecto al petroleo sobre su precio,
tasas de interés mundiales, globalizacion y divisas, son factores que el analista financiero
debe considerar al realizar el analisis e interpretacion de la informacién financiera de una
entidad. No es lo mismo decir que una empresa tiene un buen nivel de productividad con
20% en un ambiente econdémico nacional y mundial de auge de productividad, que en un
ambiente de restriccién de productividad.

Finalmente, es importante sefalar que esta reseiia histérica de la economia mundial
que se representa, el analista debe mantenerla actualizada en cuanto a los indicadores
mundiales se refiere: precios del petroleo actual, cotizaciones de divisas (ddlar, euros, yen,
etc.), tasas de crecimiento PIB, sobre todo de los paises que pueden tener mayor influencia
en las demds economias.

7.3.3. El mercado en que opera la empresa

Es muy importante conocer el mercado en el que opera la empresa para su diagnostico,
pues mediante la informacion que se obtenga se podran disefiar estrategias de penetracion,
ampliacion, conservacion y diferenciacion de los productos o servicios que se ofertan.

Un anilisis de mercado debe contemplar los siguientes puntos:

 Estudiar, en general, el sector donde se encuentra o va a estar el producto o servicio.

e Analizar las previsiones y el potencial de crecimiento del sector, y profundizar en
preguntas como: jes un mercado en expansion o en decadencial, jes un sector
concentrado o fragmentado?, jexisten factores que pueden influir en la actual
estructura de mercado de forma considerable?, jexisten nuevas tendencias de la
industria, factores socioeconémicos, tendencias demograficas, etcétera?

e Analizarel tamafio actual del mercado, el porcentaje de crecimiento o decrecimiento
del mismo y los comportamientos de compra de los clientes potenciales.

 Determinar quiénes son y serdn los clientes potenciales. Estos deben ser reunidos
en grupos relativamente homogéneos con caracteristicas comunes.

e Demostrar el grado de receptividad de los clientes potenciales a los productos o
servicios ofertados.

e Describir los elementos en los que los clientes basan sus decisiones de compra
(precio, calidad, distribucién, servicio, etc.). En el caso de que existieran clientes
potenciales interesados en el producto o servicio, esto seria muy favorable de cara
a futuros inversores.

e Conocer el tipo de competidores a los que se va a enfrentar, asi como sus fortalezas

y debilidades.

¢Qué contempla el

analisis de mercado?
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¢/Qué contempla el
anélisis de recursos

humanos?

e Tener informacion de su localizacion, caracteristicas de sus productos o servicios,
precios, calidad, eficacia de su distribucién, cuota de mercado, politicas comerciales,
etcétera.

e Conocer a los lideres en cada una de las caracteristicas vistas anteriormente y
reconocer la importancia que otorgan a éstas los clientes potenciales.

¢ Teneren cuentala globalizacién de la economia, el avance de las telecomunicaciones,
el comercio electronico, etcétera.

¢ Analizar las barreras de entrada, presentes y futuras, en el mercado para determinar
la viabilidad previa del acceso al mismo, pero sobre todo la fortaleza del producto
o servicio en él.

El diagnostico correcto de los males que aquejan a una organizacion, depende del analisis
que se haga previamente. Por eso es importante conocer el medio en el que se desenvuelve la
entidad, tanto externa como internamente, de la forma mds completa posible.

7.4. Analisis interno

Para entender mejor como es el funcionamiento interno de la organizacion, dividiremos sus
factores en cinco componentes. Pudiendo variar en funcién de la complejidad y refinamiento
de la estructura del negocio y de sus transacciones.

7.4.1. Recursos humanos

Los recursos humanos son el verdadero corazén y alma de la empresa, movilizan todos
los recursos a través de sistemas y procedimientos, planteando relaciones, y en definitiva,
llevando a la empresa a cumplir sus objetivos. Por eso, no se debe dudar que de los recursos
humanos depende el desarrollo y la supervivencia de la empresa, implicando tanto al
gerente como a los propietarios, socios y empleados.

Durante mucho tiempo se han estudiado los factores relevantes para el buen
funcionamiento de la empresa. Sin embargo, dada la importancia que ha cobrado el factor
humano en la actualidad, es preciso realizar un estudio de cémo se comporta con el fin
de ver de qué manera influye en la empresa y darle asi su lugar correspondiente. Es por
eso que este apartado tiene como objeto de estudio al factor humano en el actual contexto
empresarial. Para ello, se analizan las caracteristicas del nuevo papel del area de recursos
humanos, para desembocar en la importancia que ha cobrado el hombre como elemento
dinamizador de la competitividad empresarial.

La formacion y la capacitacion de los recursos humanos dentro del sector empresarial,
son elementos esenciales para su exitoso funcionamiento. Por lo que es importante analizar
los elementos fundamentales de su formacion y capacitacion sefialando cémo se realiza
la preparacion de los programas de capacitacién y destacando el nimero de acciones
desarrolladas en este aspecto por parte de la entidad.

El desarrollo progresivo de la produccion, el marketing y la gestion del talento humano
ha dado pie a que su estudio o confrontacién se realice de manera global, porque asi lo esta
exigiendo no solo el mercado, sino la dindmica econdmica que vivimos. El proceso que
vive la economia mundial —la globalizacién— arrastra a las organizaciones a prepararse
de manera rdpida, concienzuda e inteligente, con el fin de abordar estos temas de interés
con precision, de cara al direccionamiento estratégico que debe poseer un gerente junto a
su empresa, el producto del crecimiento vertiginoso de nuevas técnicas de produccion, la
gestion del talento del recurso humano, la tecnologia y la ciencia, en todo sus 4mbitos.
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Por lo que la administracion de recursos humanos es el proceso administrativo
aplicado al acercamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion en beneficio del
individuo, de la propia organizacion y del pais en general. Estas tareas las tiene que realizar
una persona o departamento en concreto (los profesionales en recursos humanos) junto a
los directivos de la organizacion.

En cada organizacién debe administrarse correctamente al personal que alli labora.
Por tal razon, hoy en dia, la seleccién de empleados se basa en escoger a las personas
mas capaces, convenientes e idéneas para ocupar un puesto. Por lo tanto, el objetivo de la
administracion de recursos humanos es encontrar a esas personas y asegurarse que cumplan
con los requisitos exigidos.

7.4.2. Fabrica

Hablar de la fibrica implica hablar de la produccion. Para su analisis se tiene que comprender
la forma de produccioén, lo cual implica entender dos factores: la utilizacion de la capacidad
de sus recursos y el estudio del trabajo.

Utilizacién de la capacidad de los recursos: consiste en determinar la precision con la que la
capacidad para realizar el trabajo se equipara a la cantidad de trabajo que se elabora. Esto
brinda la oportunidad de elevar la productividad. Por ejemplo:

e QOperar una instalacion y su maquinaria con dos o tres turnos.

e Mantener disponibles solo las existencias requeridas para cumplir con los objetivos de
nivel de servicio a los clientes.

e Utilizar los camiones propios para recoger las mercancias o materias primas de los
proveedores, en vez que regresen vacios después de haber realizado sus entregas.

* Instalar estantes o tarimas en los almacenes para sacar el maximo provecho del espacio
entre el piso y el techo.

e Mantener las condiciones de trabajo en ¢ptimo estado.

Estudio del trabajo: en cualquier sistema organizacional se habla de trabajo, por lo que las
empresas realizan estudios que tratan de optimizar sus recursos para obtener un bien o
servicio. Por ello, el trabajo representa la dindmica de la empresa, ya que ésta presenta un
factor primordial para aumentar su productividad.

Comenzaremos definiendo lo que es el trabajo.

Cualquier proceso donde interviene el hombre debe ser eficiente. Para ello, el estudio
del trabajo nos presenta varias técnicas para aumentar la productividad.

Se entiende por estudio del trabajo a la aplicacion de ciertas técnicas, al estudio de
métodos y la medicion del trabajo, lo cual se utiliza para examinar el trabajo humano en
todos sus contextos, y llevan sistematicamente a investigar todos los factores que influyen
en la eficiencia y economia de la situacion estudiada con el fin de efectuar mejoras.

El estudio de trabajo se divide en dos ramas:

Estudio de tiempos: se basa en el andlisis cientifico y minucioso de los métodos y aparatos
utilizados para realizar un trabajo, asi como en el desarrollo de los detalles practicos y la
determinacion del tiempo necesario para obtener el mejor procedimiento.

¢Coémo se determina
la capacidad de la

planta?

¢;Qué es el estudio de

tiempos?
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Estudio de movimientos: consiste en dividir el trabajo en los elementos mas fundamentales,

¢Qué es el estudio de ] ] ) . ) .
estudiarlos independientemente y en sus relaciones mutuas, y una vez conocido el tiempo

movimientos? .
que absorbe crear métodos que disminuyan al minimo el desperdicio de mano de obra.
Ergonomia: Consiste en diseiiar el lugar de trabajo, las herramientas, el equipo y el entorno
Qué es Ia de manera que se ajusten al operario, en lugar de dedicar un gran espacio a los fundamentos
ergonomia? teoricos de fisiologia, capacidades y limitaciones del ser humano. También se dice que es

la investigacion de las capacidades fisicas y mentales del ser humano y la aplicacion de los
conocimientos obtenidos en productos, equipos y entornos artificiales.

La aplicacion de la ergonomia puede originar productos mas seguros o faciles de
usar, como vehiculos o electrodomésticos. La ergonomia también puede generar mejores
procedimientos para realizar determinadas tareas, desde cambiar un ensamble hasta soldar
una pieza metdlica.

Por lo anterior, el personal del departamento de fabricacion es responsable del buen
funcionamiento de la fabrica y de la elaboracion de productos correctos, en cantidad
adecuada, puntuales y adhiriéndose a los costos previstos. Por lo general, el personal que
ha pasado su vida en la fabrica, con sus consiguientes problemas de fallas de maquinaria
y conflictos laborales, percibe a los ejecutivos de ventas como gente que comprende poco
la economia de la fabrica y sus politicas. Por su parte, los ejecutivos de ventas se quejan de
una capacidad de planta insuficiente, retrasos en la produccién y deficiencias en el servicio
a clientes, pero no ven los problemas de la fabrica. Su preocupacién se centra en lo que sus
clientes necesitan: entregas a tiempo, articulos con rapidez, evitar la entrega de mercancias
defectuosas y que éstos obtengan servicios de fibrica. Sin embargo, la fabricacion debe ser
concebida, en parte, como una herramienta de ventas, ya que los compradores cuando
eligen un vendedor con frecuencia quieren visitar la fabrica para evaluar qué tan bien estd
administrada. Por consiguiente, el personal de fabricacion y la disposicion general de la
planta se convierten en importantes puntos de ventas.

7.4.3. Ventas

Las metas de cualquier organizacién deben derivarse de su mision. Las organizaciones de
mayor éxito establecen sus misiones por escrito.

La mision es un punto de vista a largo plazo de aquello en lo que la organizacion desea
convertirse. Cuando una organizacion decide redactar su mision, responde dos preguntas:
;cual es nuestro negocio? y jcual deberia ser nuestro negocio! Aunque éstas parecen ser
preguntas muy simples, son de lo mas dificil, pero muy importantes, que cualquier empresa
puede responder.

El hecho de contar con una declaracion de la misién puede beneficiar a la organizacion,
por lo menos de cinco maneras:

1. La declaracién de la mision da a la organizacion un proposito y una direccién
clara.

2. De este modo, mantiene a la organizacion en el sendero, evitando que pierda el
rumbo o la meta.

3. La declaracion de la misién describe la meta unica de la organizacion, la cual
ayuda a diferenciarla de la competencia.
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4. La declaracién de la mision mantiene a la organizacion centrada en las necesidades
del cliente, mas que en sus propias capacidades. Esto garantiza que la organizacion
permanezca centrada en el 4mbito externo y no en el interno.

5. La declaracion de la mision suministra direccion y pautas especificas a la alta
gerencia con el fin de seleccionar cursos de accion alternativos.

De este modo los ayuda a decidir cudles oportunidades comerciales seguir y cules
no. Suministra direccion a todos los empleados y gerentes de una organizacién, aun si
trabajan en diferentes partes del mundo. En consecuencia, la declaracion de la mision actua
como enlace para mantener unida a la organizacion.

Ahora bien, ;qué tiene que ver la misién con las ventas! La mision constituye la
regla con la que se va a medir si la empresa estd cumpliendo o no sus objetivos. Cuando
una empresa pierde de vista su mision, es posible que desvirtue sus objetivos y en muchos
casos vaya directo al fracaso. Por esto resulta imprescindible la declaracién de la mision de
manera clara y sencilla.

Por lo anterior, de vez en cuando las compafiias necesitan llevar a cabo una revision
de sus objetivos (lldmese mision) y por ende, ver como se cumplen éstos a través de sus
ventas y su participacién en el mercado. Las ventas constituyen un 4rea en la que la rapida
obsolescencia de los objetivos, politicas, estrategias y programas es una posibilidad constante.
Cada compaiia debe evaluar con regularidad su enfoque estratégico hacia el mercado. Se
cuentan con dos herramientas: revisién del indice de las ventas y auditoria de ventas.

Revision del indice de eficiencia en ventas:. la eficiencia de las ventas no necesariamente se revela
mediante los indices de venta actual y las utilidades que genera. Los buenos resultados
pueden deberse a que una gerencia estuvo en el lugar correcto y en el momento propicio, y
no a que sea realmente eficiente. Las mejoras en la gerencia de ventas pueden aumentar los
resultados, haciendo que pasen de buenos a excelentes. Otra gerencia puede tener malos
resultados, a pesar de una excelente planificacion. Reemplazar a los gerentes actuales quiza
solo empeore las cosas.

La eficiencia de las ventas de una compaiia o gerencia se refleja en los resultados, con
relacion a cinco aspectos basicos:

1. Filosofia enfocada al cliente.

2. Organizacion integrada de ventas.

3. Informacién adecuada de ventas.

4. Orientacion estratégica.

5.  Eficiencia operativa.
La auditoria de ventas: las compafias que descubren deficiencias en las ventas, al
aplicar la revision de calificacion de eficiencia de las ventas deben emprender un
estudio mas detallado que se conoce como auditoria de ventas, la cual se define
como un examen detallado, sistematico, independiente y periddico del entorno
de ventas de una compafnia (unidades de negocio, gerencias de marca ) y de sus

objetivos, estrategias y actividades; con un enfoque que pretende determinar areas
problematicas y oportunidades y sugerir un plan de accién para mejorar la eficiencia

¢/Qué es el indice de

ventas?

Para detectar
deficiencias en
ventas se realiza la

auditoria de ventas
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¢En qué consiste el

anélisis de ventas?

de ventas de la compaiia. Ademas, una auditoria de ventas pretende mostrar donde
se encuentra la organizacion y cuiles fueron los logros de la funcion de ventas, en relacién
con lo planeado.

El campo de la auditoria de ventas se extiende a los productos y los mercados de cuyo
examen se desprenderan nuevas oportunidades o se expondran los puntos fuertes y débiles
de la compaiiia (andlisis FODA). Es importante acotar que mercados cambiantes como los
actuales, donde las condiciones previas y en las que se desarrollan todos los procesos de
planeacion, varian dia a dia o en el mejor de los casos permanecen por poco tiempo. Por eso
es imperiosa la necesidad de una auditoria de ventas eficaz que suministre la informacion
requerida para modificar los planes, ajustandolos a la situaciéon particular.

Procesos para realizar una auditoria de ventas

Andlisis de ventas: consiste en un estudio de los resultados monetarios en relacion con el
volumen de las ventas por producto, el territorio de ventas, los vendedores y a veces los
clientes. El analisis de ventas nos suministra respuesta respecto a lo que se ha vendido
en cada uno de los territorios y qué productos particularmente, dandonos informacion
de quién fue el comprador. Esto se toma como base de comparacion entre los registros de
la compaiia en cada uno de los rubros y las cifras pronosticadas que fueron incluidas en la
planeacion de las ventas.

La profundidad del analisis, la exactitud de los resultados y el grado de dificultad para
realizarlo depende necesariamente de la informacion adecuada y disponible. Es comun
encontrar compafias sin ningn sistema de informacioén a pesar de su trayectoria en el
mercado, asi como compafifas que cuentan con sofisticados sistemas de recopilacion y
tabulacion de informacién. La mas comun e importante fuente de datos para el analisis de
ventas es la factura de ventas, pues en ella se consigna la fecha de la transicion, el nombre
del cliente, su localizacion geografica, la descripcion de la mercancia vendida, la cantidad
de unidades vendidas, el precio unitario y total, la fecha de despacho y recibo y, algunas
veces, la condicion de pago.

Las ventas por producto también se muestran comparativamente con las ventas
de igual periodo del afio anterior. Se pueden agrupar diferentes productos en categorias,
segtin la conveniencia. De un analisis de esta naturaleza puede apreciarse la importancia de
los clientes y tomar decisiones importantes de mercadeo, ventas, frecuencia de visitas de los
vendedores, promocién de ventas y dedicacion de mayores esfuerzos.

De manera aniloga se puede plantear un analisis comparativo por territorio de ventas
para un producto determinado o una categoria de productos, la cual dejaria ver, entre otros
aspectos, el grado de dificultad de las ventas comparativamente entre los territorios, la
fortaleza ante la competencia en cada uno de ellos y las debilidades de la fuerza de ventas.
Logicamente el disefio de formatos para el andlisis de ventas y su proceso son cuestiones
que deben adaptarse a las necesidades y disponibilidad de la propia compaiia.

7.4.4. Finanzas

Es el 4rea enfocada a la administracion de los recursos de las entidades econdémicas, cuya
finalidad es crear valor aprovechando eficientemente su capital, determinando sus fuentes
de obtencion (inversion o deuda) y su adecuada aplicacion en proyectos econdmicos, siendo
sus principales tareas las siguientes:
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e Obtencién de la inversion. El drea financiera sera capaz de determinar los
prondsticos de necesidades de fondos y establecer los medios para su obtencion, ya
sea por medio de deuda, aportaciones de accionistas o una combinacion de ambos.

e Administracion de gastos (planeacion financiera). La aplicacion adecuada de los
recursos en las actividades de operacion es sin duda una de las tareas fundamentales
de las finanzas: ejercer correctamente el gasto en las actividades generadoras de
valor, evitando las actividades que no lo agregan.

e Administracion de ingresos. Los ingresos generados en la operacion deben ser
aplicados correctamente por medio de proyectos de inversién y por politicas
adecuadas de dividendos o de reinversion de utilidades.

* Administraciéon financiera (finanzas corporativas). Representa la mds grande
area de desempeno del especialista de finanzas y los tipos de tareas que realiza
son: la evaluacion de proyectos de expansion por medio de nuevas plantas, las
decisiones de los tipos de valores que deben emitir las empresas para financiar
sus proyectos, las decisiones de otorgamiento de créditos a clientes, las cantidades
de inventarios que se deben manejar, los montos de fondos que se requieren en la
operacion de las actividades de la empresa, las utilidades en funcion de politicas
que se deben entregar a los accionistas por medio de dividendos y las cantidades
de utilidades a reinvertir.

Por lo anterior, el analisis de las finanzas de una organizacién consiste en determinar
su grado de aplicacion en los siguientes aspectos:

e En el anilisis y resolucion de problemas financieros de las empresas, tanto en
condiciones de estabilidad como de riesgo e incertidumbre.

e En el diseiio de estrategias financieras para la empresa y programas para optimizar
el uso de recursos financieros.

e En el disefio, evaluacion y administracion de proyectos de inversion.

e En la elaboracion de escenarios del comportamiento financiero de las empresas,
mediante el empleo adecuado de técnicas de planeacion financiera.

e En el conocimiento y apoyo de las operaciones bancarias y bursatiles, las cuales
impliquen decisiones de financiamiento e inversion.

e En el andlisis e interpretacion de los estados financieros de las empresas para
apoyar la toma de decisiones sobre la operacion y el desarrollo de las mismas.

7.4.5. Proyectos

Proyecto es el plan prospectivo de una unidad de acciéon capaz de materializar algun
aspecto del desarrollo econdmico o social. Esto implica, desde el punto de vista econémico,
proponer la produccion de algtn bien o la prestacion de un servicio, con el empleo de una
técnica particular con miras a obtener un determinado resultado o ventaja econdémica y
social. Como plan de accion, el proyecto supone la indicacion de los medios necesarios para
su realizacion y la adecuacién de esos medios a los resultados que se persiguen. El andlisis
de estas cuestiones se hace en los proyectos, no solo del punto de vista econdémico, sino
técnico, financiero, administrativo e institucional.

En general, la realizacién de un proyecto supone una inversién, es decir, la utilizacion
de recursos con la postergacion del consumo inmediato de algtin bien o servicio a fin de
obtener un consumo incrementado que se producird con la inversion.

El analisis de los proyectos constituye la técnica matemdtico-financiera y analitica,
a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en las que se puede incurrir al

JQué es la
administracion

financiera?
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pretender hacer una inversion, en donde uno de los objetivos es obtener resultados que
apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.

Asimismo, al analizar los proyectos de inversion se determinan los costos de
oportunidad en que se incurre al invertir para obtener beneficios al instante. De esta
manera se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros o, si es posible, se priva del
beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a las inversiones.

Una de las evaluaciones que deben realizarse para apoyar la toma de decisiones en lo
que respecta a la inversion de un proyecto, es la que se refiere a la evaluacion financiera, la
cual se apoya en el calculo de los aspectos financieros del proyecto.

El analisis financiero se emplea también para comparar dos o mds proyectos y
determinar la viabilidad de la inversién de un solo proyecto.

Sus fines son, entre otros:

a) Establecer razones e indices financieros derivados de la informacion financiera.

b) Identificar en el proyecto seleccionado la repercusion financiada por el empleo de
los recursos monetarios.

¢) Calcular las utilidades o pérdidas que se estiman obtener en el futuro a valores
actualizados.

d) Determinar la tasa de rentabilidad financiera que generara el proyecto, a partir del
calculo e igualacion de los ingresos con los egresos a valores actualizados.

e) Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados positivos o
negativos respecto a la inversion de que se trate.

Al hacer cualquier analisis econémico proyectado a futuro, siempre hay un elemento
de incertidumbre asociado a las alternativas que se estudian y es precisamente esa falta de
certeza lo que hace que la toma de decisiones sea muy dificil.

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa puede efectuarse
un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que afectan mas el resultado
econémico de un proyecto y las que tienen poca incidencia en el resultado final. Por
ejemplo, en un proyecto individual la sensibilidad debe hacerse con respecto al pardmetro
mas incierto.

En los proyectos deben tenerse en cuenta todos los aspectos que entran en la
determinacién de decisiones y que afectan los recursos econémicos de la empresa.

La evaluacién de proyectos es una actividad que se tiene que realizar en las entidades,
con la finalidad de minimizar el riesgo de emprender proyectos de poca o nula viabilidad.

Resumen

Previo a la aplicacion de las técnicas de analisis financiero que se estudiardn en la siguiente
unidad, se necesitan determinar sus bases por medio de un andlisis de los factores externos:
economia nacional, mundial y el mercado en el cual se desenvuelve la empresa e internos
(sus niveles de ventas, los recursos materiales y financieros con que cuenta la organizacion,
el manejo de sus finanzas y el andlisis y evaluacion de sus proyectos de inversion).



Ejercicio 1

Elige la respuesta correcta.

1. Proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, de una entidad y sus resultados de
operacion, utilizando un conjunto de técnicas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con
el fin de tomar decisiones adecuadas.

a) Analisis econémico.
b) Analisis financiero.

c) Analisis técnico.

d) Analisis fundamental.

2. Consiste en establecer una serie de juicios personales relativos al contenido de los estados financieros,
basados en el andlisis y la comparacién, emitiendo un juicio, criterio u opinion de la informaciéon contable de
una empresa.

a) Interpretacion econdémica.
b) Interpretacion financiera.

c) Interpretacion administrativa.
d) Interpretacion fundamental.

3. El analisis de la informacién financiera permite establecer:
a) Calculos financieros.

b) Delimitaciones financieras.

c) Diagnosticos financieros.

d) Operaciones financieras.

EJERCICIOS

4. Anota dentro del paréntesis la letra (F) si la aseveracion es falsa y la letra (V) si es verdadera.

a) Conocer las proyecciones financieras de una empresa ()
es un objetivo del analisis financiero.

b) Conocer la forma de obtener y aplicar recursos de una ()
empresa es un objetivo del andlisis financiero.

c) El analisis financiero evalla la realidad y el comportamiento ()
de la entidad econdémica.

d) Producir la informacién financiera de una empresa es un ()
objetivo del andlisis financiero.

e) Emitir una opinién de la razonabilidad de la informacion ()

financiera es un objetivo del andlisis de financiero.
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Ejercicio 2

Elige la respuesta correcta.

1. El andlisis financiero se clasifica en:
a) Independiente y profesional.
b) Internoy externo.
c) Nacional y mundial.

d) Financiero y contable.

2. Analisis que considera las ventas de la entidad:

a) Interno.

b) Externo.

c) Operativo.
)

o

Administrativo.

3. Analisis que considera los factores de la economia mundial:

a) Interno.
b) Externo.
Operativo.

o

Administrativo.

4. Andlisis que considera los factores de la economia nacional:

a) Interno.

b) Externo.

c) Operativo.

d) Administrativo.

EJERCICIOS

5. Anota dentro del paréntesis la letra (F) si la aseveracion es falsa y la letra (V) si es verdadera.

La produccioén es un factor de analisis externo.

Los proyectos son factores del analisis interno.

El mercado es un factor del andlisis interno.

El andlisis externo realiza un “diagnéstico” o “evaluacion
de alternativas”.

e) El analisis interno se realiza con la finalidad de realizar un ()
diagnostico de la empresa.

—_~ o~~~
—_— — — ~—
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Ejercicio 3

1. Relaciona la informacion de las columnas siguientes:

Andlisis que dispone de toda la informacion requerida. () a) Analisis interno.
2. Consiste en establecer una serie de juicios personales b) Mercado.
relativos al contenido de los estados financieros y ¢) Finanzas.
basados en el analisis y en la comparacién, emitiendo d) Recursos humanos.
un juicio, criterio u opinion de la informacion contable de e
e) Analisis externo.
una empresa. ()
i . ) . » f) Ventas.
3. Andlisis que dispone sdlo de la informacién contable de .
T, g) Andlisis de estados
dominio publico. () A .
financieros.
Es un factor del analisis externo. () L
h) Interpretacion de
5. Se encarga de determinar los fondos requeridos en la estados financieros.
empresa, asi como de las fuentes para su obtencion. ()

2. Informacion que se utiliza para el analisis externo.

a) Informacién contable.

b) Informacion de las finanzas.

c) Informacién de las ventas.

d) Informacién de los recursos humanos.

3. Al analisis externo le interesa:

EJERCICIOS

a) La produccion.

b) La economia mundial.

c) Elrecurso humano.

d) El andlisis de proyectos de inversion.

4. El estudio de los precios del petréleo y de las divisas son factor del analisis:

a) Econdmico nacional.
b) Econdémico de proyectos.
c) Econdmico de las ventas.
d) Econdmico mundial.

5. Determina quiénes son y quiénes seran los clientes.

a) Elandlisis de la produccion.

b) El andlisis del recurso humano.
c) Elanalisis del mercado.

d) El analisis de las finanzas.
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Ejercicio 4

1. Anote dentro del paréntesis la letra (F) si la declaracion es falsa o la letra (V) si es verdadera.

Descripcion

a) La administracion de recursos humanos es el proceso administrativo aplicado al ()
acercamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos y
las habilidades de los miembros de la organizacién en beneficio del individuo, de la propia
organizacion y del pais en general.

b) Utilizacion de la capacidad de los recursos. Consiste en determinar la precisién con la cual ()
la capacidad para realizar el trabajo se equipara a la cantidad de trabajo que elabora. Esto
brinda la oportunidad de elevar la productividad.

c) Se entiende por estudio del trabajo la aplicacion de ciertas técnicas, el estudio de métodos ()
y la medicién del trabajo, lo cual se utiliza para examinar el trabajo humano en todos sus
contextos y llevan sistematicamente a investigar todos los factores que influyen en la
eficiencia y economia de la situacion estudiada con el fin de efectuar mejoras.

d) Una auditoria de ventas es un examen detallado, sistematico, independiente y periddico ()
del entorno de ventas de una compafia (unidades de negocio y gerencias de marca), y de
sus objetivos, estrategias y actividades; con un enfoque que pretende determinar areas
problematicas y oportunidades y sugerir un plan de accién para mejorar la eficiencia de
ventas de la compafiia.

2. Relaciona las siguientes columnas y vincula cada uno de los conceptos con la descripcion que le
corresponda.

a) Consiste en un estudio de los resultados
monetarios en relacion con: el volumen de las ventas
por producto, el territorio de ventas, los vendedores y a
veces los clientes. El analisis de ventas nos suministra
respuesta sobre lo que se ha vendido en cada uno de
los territorios y qué productos particularmente.
1. Estudio de tiempos. b) Consiste en disefiar el lugar de trabajo, las
herramientas, el equipo y el entorno de manera que
2. Estudio de movimientos. se ajusten al operario.
c) Se basa en el analisis cientifico y minucioso de los
métodos y aparatos utilizados para realizar un trabajo,
asi como en el desarrollo de los detalles practicos y
la determinacién del tiempo necesario para obtener el
mejor procedimiento.

EJERCICIOS

3. Ergonomia.

4. Analisis de ventas.

d) Consiste endividir el trabajo en los elementos mas
fundamentales; estudiar a éstos independientemente
y en sus relaciones mutuas; y una vez conocidos los
tiempos que absorben, crear métodos que disminuyan
al minimo el desperdicio de mano de obra.
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Autoevaluacion

I. Relaciona la informacioén de las columnas siguientes.

1. Anadlisis del PIB, tasas de interés, inflacion y tipo de a) Analisis interno.
cambio. () b) Economia mundial.

2. Proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, c) Finanzas.
presente y pasada, de una entidad y sus resultados d) Analisis economico
de operacion, utilizando un conjunto de técnicas para nacional.
diagnosticar la situacién y perspectivas de la empresa e) Analisis externo.
con el fin de tomar decisiones adecuadas. () f) Ventas.

3. Andlisis que dispone sélo de la informacién contable de g) Andlisis de estados
dominio publico. () financieros.
Es un factor del analisis externo. () h) Interpretacion de

5. Se encarga de determinar los fondos requeridos en la estados financieros.
empresa, asi como de las fuentes para su obtencion. ()

V4

AUTOEVALUACION

Il. Anote dentro del paréntesis la letra (F) si la declaracion es falsa o la letra (V) si es verdadera.

Descripcion

a) La administracion de recursos humanos es el proceso administrativo aplicado al ()
acercamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos y
las habilidades de los miembros de la organizacion en beneficio del individuo, de la propia
organizacion y del pais en general.

b) El estudio de movimientos consiste en: dividir el trabajo en los elementos mas ()
fundamentales; estudiar a éstos independientemente y en sus relaciones mutuas; y una
vez conocidos los tiempos que absorben, crear métodos que disminuyan al minimo el
desperdicio de mano de obra.

c) El estudio de tiempos consiste en un analisis de los resultados monetarios en volumen ()
de las ventas por producto, territorio de ventas, por vendedores y a veces por clientes. El
analisis de ventas nos suministra respuesta en cuanto a lo que se ha vendido en cada uno
de los territorios y qué productos particularmente.

d) Una auditoria de ventas es un examen detallado, sistematico, independiente y periddico ()
del entorno de ventas de una compania (unidades de negocio y gerencias de marca ) y de
sus objetivos, estrategias y actividades; con un enfoque que pretende determinar areas
problematicas y oportunidades, y sugerir un plan de accion para mejorar la eficiencia de
ventas de la compaiiia.

Ill. Anota dentro del paréntesis la letra (F) si la aseveracion es falsa y la letra (V) si es verdadera.

a) La produccion es un factor de analisis interno. ()
b) Los proyectos son factores del andlisis externo. ()
c) Elmercado es un factor del analisis externo. ()
d) Elanalisis interno realiza un “diagnéstico” o “evaluacion de alternativas”. ()
e) Elanalisis interno se realiza con la finalidad de realizar un diagndstico de la empresa. ()
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IV. Relaciona las siguientes columnas y vincula cada uno de los conceptos, con la descripcién que le
corresponda.

Concepto Descripcion

a) Consiste en un estudio de los resultados monetarios

en relacion con: el volumen de las ventas por producto, el

territorio de ventas, los vendedores, y a veces los clientes.

El analisis de ventas nos suministra respuesta sobre lo que

se ha vendido en cada uno de los territorios y que productos
1. Ergonomia. particularmente.

b) Consiste en disefar el lugar de trabajo, las herramientas,
2. Analisis de ventas. el equipo y el entorno, de manera que se ajusten al operario.
c) Sebasaenelanalisis cientifico y minucioso de los métodos
y aparatos utilizados para realizar un trabajo, asi como en el
desarrollo de los detalles practicos y la determinacion del
tiempo necesario para obtener el mejor procedimiento.

3. Estudio de tiempos.

4. Estudio de movimientos.

d) Consiste en dividir el trabajo en los elementos mas
fundamentales; estudiar éstos independientemente y en
sus relaciones mutuas; y una vez conocidos los tiempos
que absorben, crear métodos que disminuyan al minimo el
desperdicio de mano de obra.

AUTOEVALUACION
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Soluciones

Ejercicio 1

Ejercicio 2

Ejercicio 3

1. 1,.a); 2. h); 3. d); 4. b); 5: ¢)

SOLUCIONES

Ejercicio 4
1.V;V;V;V

2.1.c); 2.d); 3.b); 4.a)

Autoevaluacion

1. 1.d); 2.g); 3.e); 4.b); 5.c)
2.V;V;F,V
3.V;F; V; V; F

4. 1.b); 2.a); 3.c); 4.d)
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